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ConectaRSE para crecer 201 2:
Premiamos iniciativas que estan
ayudando a transformar el Perd.

Telefénica busca reconocer por segundo aino consecutivo los
proyectos e iniciativas realizadas en las zonas rurales de nuestro pais
que, en base al uso de las telecomunicaciones, han logrado un impacto
positivo en el desarrollo social y econémico de sus comunidades.
Cierre de postulaciones: Jueves 20 de septiembre

Mas informacion: www.telefonica.com.pe/rc/conectarseparacrecer

Jelefonica
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Una ciudad que progresa,
es una ciudad camino al éxito.

A través de la Ley N° 29230 de Obras por Impuestos, en el ., /)
BCP desarrollamos el Proyecto de Rehabilitacién y
Construccion de Pistas y Veredas, asi como el mejoramiento
de las redes de agua y desagtie de la Urb. Angamos en
Piura, en beneficio de toda la comunidad.

Reafirmamos asi nuestro compromiso por sequir
contribuyendo con el progreso del pais.

Bienvenido el éxito

>BCP)
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El mayor problema ambiental de Lima es la
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ENERGETICA EN EL PERU

¢,Cual seria nuestro futuro de no asumir
un consumo responsable de las energias?

APUESTA POR EL
MEDIO AMBIENTE

El seguro ecoldgico de Pacifico Seguros
brinda aportes para la preservacion de
Tambopata y Bahuaja Sonene



“Nos enorgullecemos
de ser la primera empresa de seguros
en Peru en elaborar un Reporte de Sostenibilidad’

“Porque mas que una compaiiia de
seguros, sSomos personas con un
compromiso real con la sociedad”.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Seguros




CAMBIO DE HABITO

a informacién que nos llega casi a diario

sobre inundaciones, friaje, incendios fo-

restales y sequias que acontece en to-

das partes del mundo son hechos que
parecen ser extraidos de una pelicula de ciencia-
ficcion. Es evidente que el impacto negativo de
nuestros malos habitos sobre el planeta y el me-
dio ambiente durante muchas décadas nos esta
pasando la factura.

Pero también hay que reconocer que las organi-
zaciones publicas y privadas, la sociedad civil y un
sector del Estado estan realizando un loable traba-
jo de concientizacion en la poblacién sobre la im-
portancia de proteger el medio ambiente y el uso
eficiente de las energias. Sin embargo, en el caso
de las instituciones del estado, a cargo del tema,
requieren una mayor partida para que las politicas
implementadas sean constantes y seguras.

Es verdad que la nueva politica energética del
gobierno del presidente Ollanta Humala promue-
ve los proyectos energéticos, sin embargo, estas
acciones estan enfocadas a nivel macro. Pero es
de suma importancia que el gobierno no omita
las estrategias internas para completar la formula
de eficiencia energética en micro, es decir, en la
misma poblacion. Para saber, ;Qué tanto hemos
cambiado los peruanos a través de sus campanas
sobre el tema?

En la década de los 70, el Peru es impactado por

vez primera por la crisis energética debido al uso
desmedido de las fuentes de petréleo por parte de
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Estados Unidos y su creciente economia indus-
trial. Por ende, los peruanos nos vimos obligados
a racionalizar el consumo de la gasolina debido al
excesivo precio. Fue asi como surge la necesidad
de buscar nuevos sistemas que permitan consu-
mir menos energia sin arriesgar la calidad de vida
mediante la eficiencia energética.

Sin embargo, actualmente parece que el Peru si-
gue el mismo camino que Estados Unidos, ante el
evidente desarrollo de la economia, pareciera que
el cambio de nuestros habitos esta trayendo como
consecuencia el uso desmedido de la electricidad,
la gasolina, el agua, entre otras fuentes importan-
tes. Meditemos, antes la familia se reunia alrededor
del televisor para compartir un programa. Ahora una
casa cuenta con un aparato por habitacién. El au-
tomaévil que antes se requeria para grandes distan-
cias ahora se suma -para ir a dos calles- mototaxis,
taxis y taxis colectivos, quiere decir que somos una
sociedad sobre ruedas y mas contaminante per-
judicando cada vez mas el medio ambiente que a
su vez generan impactos considerables que hacen
crecer la brecha de la equidad social. Alli tenemos
el caso latente de las poblaciones golpeadas por el
friaje en Puno quienes deben soportan temperatu-
ras debajo de los -15°C con escaso abrigo.

Es necesario que cada uno de nosotros hagamos
un mea culpa y empecemos con esta transforma-
cién de nuestras costumbres diarias, seamos €efi-
cientemente responsables con nuestro medio am-
biente, el cambio de habito nos vendria muy bien
a todos. Recuerda el planeta te lo agradecera.
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Cuidando el medio ambiente,
cuidamos la vida.

En SIDERPERU estamas orguicscs de confiibulr con la prassvacian del medio amblente
y la calidod de vida de nuestras comunidaces,
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. Bernardo Kliksberg

OPINION

Amartya Sen de “Primero la Gente”.

Presidente de la Red Latinoamericana de Universidades
por el emprendedurismo social. Autor con el Nobel

EMPRESAS CON CAUSA

a pregunta es a veces explicita, y muchas

veces esta latente, ;qué gana la empresa

con la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE)?. Crisis como la presente suelen ha-
cerla mas aguda.

Actia como un ciudadano responsable. Se espera
eso de las empresas, pero ademas segun estudios
recientes las ganancias son muy concretas.

Rendimiento del personal de la empresa, y RSE es-
tan muy ligados. Mohin, menciona varios analisis
con conclusiones similares. Hewitt & Associates
encontraron en 230 empresas con mas de 100.000
empleados, que cuanto mas desarrollaban esfuer-
zos de valor, en el plano ambiental y social, mayor
era el compromiso de los empleados. La Socie-
dad de Gerencia de Recursos Humanos de USA
compard empresas con programas fuertes de sos-
tenibilidad con otras con programa pobres. En las
fuertes la moral era un 55% superior, los procesos
empresariales un 43% mas eficientes, la imagen
publica un 43% mejor, y la lealtad de los emplea-
dos un 38% mayor.

Segun diferentes encuestas las empresas con
personal altamente comprometido tienen tres ve-
ces los margenes operativos, y cuatro veces las
ganancias por accion, que aquellas en las que hay
bajo compromiso.

Cuestiones decisivas para los resultados empre-
sariales como la productividad, la innovatividad, y
la competitividad, estan vinculadas al compromiso
del personal.

Resalta Figge que los estudios indican que “la in-
satisfaccion de los empleados con el desempefio
social de la empresa puede contribuir a un rendi-
miento pobre, y a una alta rotacion”.

Mientras eso sucede hacia adentro de la empresa,
hacia afuera los consumidores demandan “empre-
sas con causa”. Asi 83% de los consumidores ame-
ricanos quieren hoy que los productos, servicios, y
empresas que usen estén ligadas a causas.

Por otra parte se estima que el 40% de la reputa-
cion de la empresa, factor crucial en los mercados
actuales, depende de su RSE.

Estas y otras tendencias similares han llevado al
aumento acelerado de los balances sociales, y de
los rankings de medicién de RSE. Las principales
empresas de auditoria del mundo se han expan-
dido para poder certificar ese nuevo producto, los
balances sociales.

Las empresas con causa, ganan. Tienen mas ren-
dimiento de su personal, mejor posicionamiento
con los consumidores, mas reputacion, resultados
todos muy concretos. Pero deben demostrar con
acciones y balances que su compromiso con la
comunidad, no es mero discurso sino hechos con-
cretos.




JINDLEY

NUESTROS CONSUMIDORES
LO HACEN POSIBLE

Ya que gracias a su preferencia Corporacion Lindley (*)

y Coca-Cola Servicios de Peru pueden seguir implementando
programas educativos que ayudan a los escolares a tomar
conciencia sobre un mejor cuidado del planeta y a promover un
estilo de vida saludable. Esto nos ha permitido ser reconocidos por
la Asociacion Nacional de Anunciantes - ANDA- con premios a la
excelencia en responsabilidad social, gracias al programa educativo
"Ecoescuela: recicla y aprende" y a la vez, ser distinguidos por la ' -
estrategia de relaciones publicas ejecutada en 2010 para la
celebracion de nuestros primeros 100 afos de historia.

Agradecemos a ANDA por su generoso reconocimiento en dos
categorias, lo que nos motiva a seguir luchando por el derecho de
las personas a disfrutar cada momento de su dia a lo largo de

su vida.

(*) Corporacion Lindley es socio y embotellador autorizado de The Coca-Cola
Company en el Pert. Produce y comercializa las marcas San Luis, Frugos,
Aquarius, Powerade, Inca Kola, Coca-Cola, entre otras bebidas no alcohdlicas.

www.lindley.pe

/

Orgullosos embajadores de la marca Peru

EMBOTELLADOR AUTORIZADO POR
saborea

cada momento de tu vida 7/& fﬁ”@?fi @/@Mlzy



OPINION

Baltazar Caravedo Molinari

Presidente de SASE

OTRA MIRADA PARA COMPRENDER

LOS CONFLICT

| alto nivel de conflictividad que tiene la
sociedad peruana se suele vincular a la
actividad minera. Los reportes mensuales
de la Defensoria del Pueblo sefialan que
mas del 50% de los conflictos que registra son de
caracter “socioambiental”. Las explicaciones ofre-
cidas por una variedad de profesionales son diver-
sas. Para algunos se trata de una estrategia de
relaciones comunitarias mal llevada por las empre-
sas. Segun otros, se reproduce un tipo de vinculo
que se remonta a la dominacién colonial el mismo
que, si bien esta en proceso de redefinicion, no ter-

mina de extinguirse y, mas aun, el nuevo relacio-
namiento que se ha desplegado no logra dar vida
a ciudadanos plenos. En parte, la dificultad para
una cultura del didlogo se tiende a explicar desde
esta vertiente. Hay otros que atribuyen la explica-
cién al caracter contaminante de la actividad mine-
ra, principalmente a través del agua y, por lo mis-
mo, se trataria de una actividad incompatible con
la agricultura; la sola presencia minera degradaria
las posibilidades de vida en los territorios en los

'0S SOCIALES

que se asientan las comunidades de agricultores o
las comunidades campesinas. También encontra-
mMos apreciaciones que sostienen que existe una
asociacion entre pobreza y mineria; es decir, la ob-
tencién de utilidades por parte de las empresas no
logra beneficiar a los pobladores o lugarefios por-
que no promueve el desarrollo econémico, social,
cultural de los espacios en los que actua. Existe
otro sector que piensa que el problema consiste
en que se juegan otros intereses, principalmente
politicos, y las tensiones se aprovechan para ga-
nar presencia y liderazgo utilizando la ignorancia
de las poblaciones rurales y la disposicion de los
medios de comunicacion para hacer de cualquier
hecho una noticia impactante. Es posible que exis-
tan otras hipotesis.

Por lo general, tendemos a tomar partido por algu-
na de las explicaciones y desechamos las demas.
Pero seria de enorme importancia dar cabida a to-
das las explicaciones posibles. No existe un ele-
mento que por si solo sea el determinante. Desde
una perspectiva que incorpora la complejidad en la
observacion de los procesos sociales o de otro or-
den, lo que requerimos es determinar cédmo se re-
lacionan las distintas légicas que se desenvuelven
en diferentes dimensiones. Se requiere una mirada
trans disciplinaria. Todos los aspectos estan vincu-
lados. Un pequeno hecho en la naturaleza puede
alterar por completo la dinamica de un sistema
social. De la misma manera, una acumulacion de
emociones negativas puede modificar la naturale-
za y el sistema social; o un cambio en la dinamica
econdmica incidira sustancialmente en las mani-
festaciones culturales. Lo “determinante” pueden
ser varios o distintos elementos, dependiendo del
contexto. El desafio que tenemos es encontrar una
nueva manera de generar explicaciones. En todo
caso, lo que sera fundamental para comprender la
dinamica de un sistema es su patron de continui-
dad; es decir su capacidad adaptativa.
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Programa de Asesoria Empresarial. Anglo American Quellaveco.

Socios de la mineria responsable
que forja emprendedores exitosos.

Através de proyectos de desarrollo de negocios, Aprenda trabaja con la mineria responsable en el
fortalecimiento de iniciativas empresariales y en la promocién del emprendimiento. Un esfuerzo
conjunto que dinamiza la economia de las regiones y mejora la calidad de vida de las personas.

Diagndstico - Capacitacién - Asesoria - Articulacion comercial - Financiamiento
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Jorge Melo Vega Castro

Gerente General de Responde, consultora
especializada en reputacion y responsabilidad social.

EDUCACION SUPERIOR POR DEMANDA

os faltan profesionales y técnicos para la

mayoria de las actividades productivas y

nos sobran profesionales egresados de

universidades que no consiguen trabajo
adecuado para el tipo de formacion que han recibi-
do. Esa es la paradoja de nuestra educacion supe-
rior sobre la que todos hablan pero nadie toma las
decisiones efectivas y seguramente ingratas para
su solucién. Ya sea por temor a confrontarse a re-
torcidos grupos de interés que defienden una vision
de autonomia propia de la revolucion universitaria
de Cordoba de 1918 o por la resistencia a sincerar
nuestra tragedia sobre la calidad de nuestros pro-
fesionales; el resultado es el mismo: mejor es que
nada cambie. Para el caso, la situacién no es muy
distinta a la que ocurrié cuando el gobierno de tur-
no decidié suspender la Evaluacion PISA (OECD)
a nuestros ninos, porque habiamos quedado en ul-
timo lugar en el 2001. Esto es, la negacién como
herramienta de gestion.

Este “pacto de autoengano” genera descontento
entre los jévenes y sus familias que han puesto su
mayor ilusion, sus ahorros y empefo por formarse
adecuadamente, pero que al final de poco les sirve,
porque no estan debidamente calificados para un
empleo o porque su profesién no es requerida en
el mercado ocupacional. Pero eso si, tenemos una
ostentosa Asamblea Nacional de Rectores (ANR)
que es una especie de organismo regulador que au-
toriza a las universidades dar el “Titulo a Nombre de
la Nacion” a instituciones que ofrecen una precaria
formacion académica. A esta Asamblea no le intere-
sa desarrollar ningin mecanismo de certificacion de
calidad académica que, por ejemplo, evalue a los
alumnos de 3° o 4° afio de todas las universidades
para contrastar qué tipo de profesionales saldran y
asi sepan qué nivel de formacion se esta ofreciendo
y, por tanto, los jévenes adelanten informacion so-
bre como los tratara el mercado laboral.

La paradoja, esto es, ir en contra el sentido comun,
consiste en que no contamos con el nimero nece-
sario de centros de formacién tecnoldgica, institucio-

nes muy valoradas en otros paises como fuente del
mejor talento; pero que también son indispensables
para muchas de nuestras empresas, que precisa-
mente no encuentran a los profesionales técnicos
necesarios para sus actividades y por quienes estan
dispuestos a pagar mejores sueldos.

El problema esta planteado: mucho y malo de un
lado y poco y muy demandado del otro. Entonces,
por qué no abordar este absurdo que afecta a todos
y que promueve que se derroche tiempo y recursos
que generan frustraciéon. La solucién, como hemos
adelantado, sera polémica y tendra muy mala pren-
sa si se procede a transparentar y corregir las distor-
siones. Son 92 universidades con las que cuenta el
pais, de ellas 36 son del Estado que reciben 3,000
millones de soles de presupuesto, dinero del que no
conocemos su buen uso y la calidad de sus resulta-
dos. A esa falta de rigor por explicar el correcto uso
de los recursos se le llama “Autonomia Universita-
ria”. Pero también tenemos 56 universidades priva-
das, de las que no existe informacién publica sobre
su manejo financiero y que tienen ingresos prove-
nientes del pago de pensiones generados en base
a la buena fe de las familias que estiman que algun
tipo de garantia les ofrece el que también ofrezcan
titulos a “Nombre de la Nacién”.

Consideramos que una reforma para adecuar la im-
portante demanda de técnicos y profesionales con
la desalineada oferta de carreras que se ofrecen,
consiste en incorporar a representantes de los gre-
mios empresariales en la ANR (universidades) y en
el MINEDU (institutos), para que interactuen sobre
los futuros requerimientos de talentos en las empre-
sas y su apuesta por la innovacion. Claro esta que
la participacion del sector empresarial pasa también
por modificar el modelo y asi mejorar la calidad en
la formacion. Ya no autorizando, sino certificando y
recertificando los centros de ensefianza para garan-
tizar y hacer de conocimiento publico el ranking de
universidades o institutos evaluados. Asi, la socie-
dad estara alerta para ver donde estudiar con éxito
y dénde contratar a los mejores.
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DIRECTORES PERU 2021 <<<

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NO ES UNA IMPOSICION ES PARTE DE
LA NATURALEZA DEL NEGOCIO’

Barbara Bruce, presidente y gerente general de Hunt Oil, y directora de Peru 2021

ara Barbara Bruce, presidente y gerente
general de Hunt Oil, y directora de Peru
2021, una empresa es reconocida cuan-
do se preocupa por ser un buen vecino de
sus grupos de interés. La responsabilidad social no
debe ser vista como una obligacion sino como un
componente integral del ADN de la empresa.

PERU LNG desde el inicio de sus operaciones
ha asumido su compromiso con sus grupos de
interés, ¢ han pensado implementar nuevas me-
didas de control para continuar con el cuidado
el medio ambiente?

PERU LNG tiene por objetivo realizar la compra de
gas natural y transportarlo bajo un ducto de gas que
va desde Ayacucho hasta la costa, procesandose

desde el estado gaseoso a liquido por cambio de
temperaturas. En cada de uno de estos procesos,
PERU LNG utiliza un combustible no renovable
como es el gas. Sin embargo, dentro de las ope-
raciones usamos agua de mar que reutilizamos,
tratando una parte para la irrigacion y la otra, va de
retorno al mar.

Como parte del cuidado del medio ambiente
ustedes han incluido a un grupo de comuneros
para la vigilancia del ecosistema de sus propias
comunidades, ¢ de esta manera involucran a las
comunidades con este proyecto?

Como parte del compromiso de PERU LNG, entre-
namos a algunos miembros de las comunidades
campesinas para que se conviertan en monitores




vigilantes de la seguridad y la correcta operacion.
Ellos estan preparados para informar a los super-
visores de la operacion si es que se presenta al-
guna anomalia o imprevisto que pueda afectar a
cualquiera de las 30 comunidades campesinas de
nuestra zona de influencia.

El proyecto de PERU LNG es incluyente e integral
ya que buscamos la mejora de la calidad de vida
de nuestros grupos de interés tanto en el aspecto
social, ambiental, cultural, de seguridad y técnico.
Esto, fue una dificil tarea, ya que encontrar desa-
rrollo de irrigacién de agua potable a 4 200 metros
de altura es complicado. Sin embargo asumimos
el reto y trabajamos de manera conjunta con los
agentes de gobierno para llevar desarrollo y progre-
S0 a nuestras zonas de influencia.

La produccién de gas natural ha aumentado ex-
ponencialmente en el pais, ¢en algin momento
podemos aspirar a exportar no tan solo gas sino
energia producto de este gas?

Claro, la energia se puede exportar ya sea de for-
ma de gas natural o liquida como en nuestro caso.
El gas natural se puede exportar por fase gaseosa
a través de gaseoductos que se conectan de pais
a pais y como energia eléctrica, la cual se puede
generar en nuestro territorio a través de redes eléc-
tricas de transmisiéon que transfiere energia a los
paises vecinos.

Para exportar energia eléctrica todo dependera de
la red de transmision; mientras se coloquen torres y
cables llegaremos con energia a mas rincones del
pais y del mundo.

En su accionar ustedes han tenido una serie de
dificultades en sus zonas de influencia, ; Cémo
han manejado estas situaciones? ;Qué reco-
mendaria a las empresas que estan pasando
por estos acontecimientos?

Hunt Oil es una empresa norteamericana que tie-
ne un firme compromiso en el pais donde ingresa a
trabajar, no solo entra por el rendimiento econémico
sino porque quiere ser reconocido como una compa-
Aia de altos estandares técnicos, sociales, ambien-
tales, culturales y tecnoldgicos. Siempre tratamos de
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ser un buen vecino y para serlo debes tener en el
ADN de la empresa, la responsabilidad social.

La responsabilidad social no es una imposicion es
parte de la naturaleza del negocio, es decir, el co-
nocimiento, la experiencia y el entorno son parte
del negocio de la empresa, por tanto debemos te-
ner en cuenta cada uno de estos factores.

Actualmente es Directora de Pert 2021, ;cuales
son sus planes y proyectos con esta organiza-
cion?

Pert 2021 es reconocida a nivel nacional e inter-
nacional como una organizacién lider que poco a
poco ha ido insertado la responsabilidad social en
el ADN de las empresas peruanas.

Una de las razones que me convencié a ser Direc-
tora de la asociacion, fue que cada uno de los que
conformamos el Consejo Directivo tiene interioriza-
do el tema de la responsabilidad social en las em-
presas que ellos gerencian.

A pesar de ser de diferentes sectores, nos dimos
cuenta que hablamos el mismo idioma y que no
estabamos solos liderando la campafia de empujar
aquella bola de nieve que va avanzando y crecien-
do dia a dia con el compromiso de mas empresas.

¢ Cree usted para que una empresa sea sosteni-
ble en el tiempo tiene que apostar por la respon-
sabilidad social?

La empresa que dice que para ser sostenible, voy
a hacer responsabilidad social ya es tarde. Del mis-
mo modo, la empresa que va a actuar socialmente
responsable porque se le ha presentado un conflic-
to, ya es tarde. Una empresa que quiere ser de van-
guardia no tiene que pensar que seria bueno hacer
responsabilidad social -en condicional- sino, que ya
debid interiorizarlo como parte de su gestion.

En nuestro caso, si hoy hiciéramos una exploracion
sismica esto contempla que todo mi entorno debe
estar enterado de todo lo que pasa de esta mane-
ra daremos un paso adelante. La responsabilidad
social se inicia en casa sino se da asi sera mucho
mas dificil, poder arar en el desierto.

DIRECTORES PERU 2021
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AHORRO FRENTE A EFICIENCIA ENERGETICA

ada dia es mas evidente la necesidad de

reducir los consumos energéticos’ en las

viviendas con su consiguiente reduccion

de emisiones de CO2 a la atmédsfera —
asimismo el ahorro en las facturas de los servicios
de luz y agua-. Sin embargo, al decidir qué proce-
dimientos utilizar surgen dudas entre el ahorro y la
eficiencia energética.

Consideremos ambos conceptos: el Ahorro es la re-
duccion de consumos a partir del control del gasto,
es decir, se toman las medidas necesarias para eli-
minar los consumos innecesarios y reducir aquellos
prescindibles. Ejemplo: apagar la luz cuando sali-
mos de la habitacion.

En cambio, la Eficiencia Energética seria la reduc-
cion del consumo de energia con los mismos servi-
cios energéticos, sin disminuir el confort y calidad de
vida, es decir, el usuario no modifica su conducta,
sino que se emplean sistemas eficientes para obte-

ner los ahorros. Ejemplo: la sustitucion de bombillas
incandescentes por otras de misma intensidad lumi-
nica de bajo consumo.

En ambos casos conseguimos reducciones de con-
sumos energeéticos, protegiendo el medio ambien-
te, asegurando el abastecimiento y fomentando
un comportamiento sostenible en su uso. Pero se
obtienen de forma diferente en lo que podriamos
definir como una actitud activa en el caso del aho-
rro, ya que el usuario es el que toma las medidas
directamente, o una actitud pasiva en el caso de la
eficiencia energética, ya que son los sistemas los
encargados de conseguir dichos recortes.

Estas dos medidas de obtener reducciones de con-
sumos energéticos no estan refidas, al contrario, lo
6ptimo seria el empleo conjunto de ambas, para asi
garantizar un consumo lo mas ajustado posible vy,
por tanto, la mayor reduccién posible de emisiones
de CO2 al ambiente.

A continuacion enunciaré las medidas principales de ahorro y eficiencia que se pueden tomar en el hogar:

CLIATIZACION ILLINENATION
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s claro que como en ninguna otra
época del Peru republicano, las in-
versiones no estan detenidas por pro-
blemas politicos o por problemas de
ingenieria, sino esencialmente por problemas
derivados de la falta de entendimiento social
entre el Estado, la empresa y la sociedad.

La presién social y el choque de sistemas de
organizacion de gobierno han derivado en un
numero creciente de conflictos socioambienta-
les a lo largo y ancho del pais, convirtiéndo-
se cada vez mas violentos para sobresalir en
comparacion a los anteriores, y de los existen-
tes en un momento determinado. Lo lacerante
de esto es que en muchos de estos conflictos
se han perdido vidas humanas y se ha profun-
dizado la division, la inquina y la anarquia en
el pais.

Pese a esto, el pais requiere de ingentes canti-
dades de inversion publica y privada para poder
desterrar la pobreza extrema, alojada en bolso-
nes rurales, lo contraproducente es que existe
un bolsén gigante de recursos privados de mas
de 100 veces el monto de inversion anual com-
prometido por los gobiernos regionales en eje-
cucion de proyectos de servicios publicos. Este
monto de inversion privada esta a la espera de
la solucion de conflictos socioambientales. Es
decir, por un lado tenemos serios problemas
de necesidades basicas insatisfechas en las
poblaciones, principalmente rurales por falta de
inversion, y por otro lado, existe un bolsén enor-
me de recursos, que no se pueden invertir por
falta de consenso social.

Si se encuentra la forma de terminar la divi-
sion, rencillas y desconfianza entre el Estado,
empresa y sociedad en torno a los conflictos
socioambientales, entonces podra liberarse,
un bolsén enorme de recursos privados que al
invertirse en infraestructura pueda acabar con
la pobreza existente, generada en su mayor
parte por la falta de igualdad de oportunidades
entre el habitante de la ciudad y el de la zona
rural.

El dia 9 de junio del presente, se reunieron
en Palacio de Gobierno, el Presidente de la
Republica y los representantes de 20 gobier-
nos regionales (el comercio pagina A4), alli el
Presidente de la Asamblea de Gobiernos Re-
gionales (ANGR) y de la region San Martin,
César Villanueva explicaron la razén de la vi-
sita: “Hemos venido para contribuir a reforzar
la gobernabilidad del pais, y la democracia y
el Estado de derecho. Un pais como el Perd,
que ahora esta en una situacion de estabilidad
econdmica, no debe desaprovechar una exce-
lente oportunidad de dar un paso mas al futu-
ro... con paros y huelgas solo se perjudica al
pueblo. No podemos perder el tiempo en con-
frontaciones”. Estas expresiones vertidas por
el representante de los Gobiernos Regionales
expresa el sentir de la mayoria de los peruanos
que consideran que no es posible desaprove-
char nuevamente una oportunidad para avan-
zar en cuanto al objetivo de lograr mejorar el
bienestar de los peruanos.

Sin embargo, la falta de entendimiento entre
las partes se debe esencialmente a que los



tres actores Estado, empresa y sociedad tie-
nen intereses distintos y el esfuerzo colectivo
ha estado basado en tratar de disminuir o des-
aparecer esa diferencia, de modo que puedan
afrontar una vision compartida; esfuerzo que
ha sido infructuoso.

En lugar de tratar de disminuir las diferencias
entre el Estado, la empresa y la sociedad, y
que todos hablen un mismo lenguaje, se debe-
ria dedicar basicamente los esfuerzos a desa-
rrollar la relacién entre las tres partes sobre la
base de las coincidencias, dejando de lado el
énfasis en la disminucion de las diferencias.

El establecimiento de “Ligas de Intereses So-
ciales Reciprocos” (LISR), ha permitido en
multiples experiencias, pasar de escenarios
de grave resistencia a la inversién, de pérdi-
das de vidas humanas e ingentes cantidades
de recursos econdmicos desperdiciados en un
ambiente de alta conflictividad a escenarios de
entendimiento, ganar — ganar entre el Estado,
empresa y sociedad.

Por experiencia, puedo mencionar que la apli-
cacion de la LISR ha permitido el libre transito
entre escenarios cadticos a escenarios de ar-
monia, en aproximadamente afo y medio del
inicio de la aplicacién del método.

La esperanza es poder contribuir a lograr que
la masificacién del método de la Liga de Inte-
reses Sociales Reciprocos (LISR) se convierta
en un instrumento de paz y desarrollo para los
pueblos.

La Defensoria de Pueblo emite mensualmente
reportes que expresan el grado de conflictivi-
dad existente en cada region, remarcando y
poniendo en evidencia el diferente estado de
notoriedad que han alcanzado cada uno de los
conflictos ubicados en las regiones.

Por ello, el reporte se convierte en una especie
de cartelera que distorsiona el fin de registro,

contabilidad y prevencion que busca la Defen-
soria. Los dirigentes de los frentes confronta-
cionales encuentran en este registro una opor-
tunidad de figurar con la esperanza de que
en las proximas elecciones logren ingresar al
poder.

Lo deseable para el Peri como expresa la
ANGR, es que se pueda aprovechar la estabi-
lidad macroeconomica y el precio de sus prin-
cipales productos de exportacién para lograr
las inversiones publicas y privadas que per-
mitan acabar con la pobreza y reducir signifi-
cativamente la pobreza extrema. Estamos en
una situacién econdémica ideal para lograrlo y
la oportunidad no se puede ni debe desapro-
vechar.

Del mismo modo, el presidente regional de
Lima, Javier Alvarado y el Secretario de Des-
centralizaciéon de la Presidencia del Consejo
de Ministros, Alberto Mufioz — Najar, resalta-
ron que el reporte de conflictos sociales se
debe encargar a la Defensoria del Pueblo para
que realice un indice de Paz Social Regional
(IPSR) como una buena practica politica y
como distinciéon de las autoridades subnacio-
nales que han logrado mantener la paz social
y generar un ambiente propicio para que las
inversiones privadas y publicas se concreten
€n su region.

El MEF, deberia otorgar adicionales en el pun-
taje de los fondos concursables a las regiones
que han logrado mantenerse en los primeros
10 lugares de una combinacion entre el IPSR
y el monto de inversiones privadas y publicas
logradas para su region.

La paz social como instrumento para el logro
del desarrollo descentralizado e impulsado
por los presidentes regionales y la secretaria
de descentralizacion de la PCM, deberia ser
exaltada en lugar de resaltar una cartelera de
una mayoria de viciosos politicos, cuando sélo
busca sus pecuniarios intereses.




EDUCACION FINANCIERA

COMUNICACION,

COMUNICACION

Y MAS COMUNICACION

ograr que mas personas accedan a las ven-

tajas del sistema financiero ha sido uno de

los principales objetivos del pais debido a

su importancia e impacto en el desarrollo
econdmico y social. La Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS) ha asumido la tarea de promover
y facilitar la inclusion financiera mediante una estra-
tegia que involucra: normatividad, orientacion sobre
el uso y transparencia del sistema, proteccién al
consumidor y alfabetismo financiero.

Se han desplegado esfuerzos por generar un mar-
co apropiado para facilitar la inclusién y fomentar
la transparencia, estandarizando criterios y datos
para que los usuarios comprendan, puedan compa-
rar, y asi tomen decisiones informadas. Ademas, el
ente regulador reconoce y promueve la educacién
financiera y una estrategia para identificar las ne-
cesidades de capacidad o cultura financiera en los
diferentes segmentos de la sociedad.

Esta necesidad de implementar una estrategia de
“educacion” financiera tiene que ver con brindar he-
rramientas a los consumidores para elegir “adecua-
damente” el producto o servicio. Es en esta linea
que han aparecido una serie de iniciativas, tanto
privadas como publicas, orientadas a que los usua-
rios sepan qué producto o servicio financiero elegir
o cual es el mas conveniente para ellos.

LA “INCLUSION FINANCIERA” EN EL PERU

En los ultimos cinco afios, hemos vivido en el pais
una clara expansion del sistema financiero pasando
de un 18.09% a 29.02% de créditos y de 22.62% a
30.84% de depdsitos sobre el PBI. En términos de
inclusién financiera se ha logrado, segun la SBS,
un avance importante al aumentar la densidad de
la red de atencion a nivel nacional y el uso de ser-
vicios financieros.

Este avance en el alcance y uso han ido a la par de
una mayor profundizacion de los servicios, median-
te la incorporacion al sistema financiero de clientes

Intermediacion financiera: Créditos y depdsitos
del sistema financiero como porcentaje del PBI
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con menores ingresos (clientes de los quintiles mas
pobres). El porcentaje de créditos otorgados por el
sistema financiero a estos clientes pasé6 de 7,25%
a 11,98%, mientras que el porcentaje de depdsitos
aumento de 5,34% a 7.56% entre 2006 y 2011.

Si nuestra vision de inclusion financiera se limita a
la del acceso y uso de una oferta completa de servi-
cios financieros, estos resultados pueden sefialar-
nos que la tarea anda por buen camino. Pero, ¢ esto
garantiza un empoderamiento real y el desarrollo
sostenible de la poblacién y del pais?



Por ejemplo, se estima que solo el 20% de las
personas de escasos recursos que acceden al
sistema financiero global han recibido algun tipo
de educacion financiera (Monitor Group — 2012).
En el Peru la situacion parece no ser muy dife-
rente.

Entre los principales problemas identificados en el

sistema se sabe que:

* Los usuarios no cuentan con una adecuada plani-
ficacion en la administracion de su dinero: uso de
tarjeta de crédito cuando se acaba el dinero a fin
de mes, préstamos para pagar otras deudas.

» La mayor parte de la orientacion que reciben es
acerca de decisiones a corto plazo y no a largo
plazo, como por ejemplo la jubilacion.

* Existe poca cultura de ahorro.

» Se depende del crédito para alcanzar metas fi-
nancieras: se prefiere pedir prestado en lugar de
ahorrar, dependencia de deuda para cubrir los
gastos.

» Hay una tendencia hacia el sobreendeudamiento.

EDUCACION MAS QUE DIFUSION

Una real inclusién financiera implica que el usuario
sepa coémo usar bien su dinero y esto pasa por en-
tender y poder elegir entre adquirir o no un servicio
financiero.

“La educacion financiera ofrece el conocimiento,
habilidades, actitudes y comportamientos que las
personas necesitan para asumir buenas practicas
para ganar, ahorrar, gastar, invertir y pedir presta-
do dinero” (Microfinance Opportunities).

Es decir, no se trata solo de transmitir informacion

sobre estos temas, sino sobre todo de inculcar
poco a poco buenas practicas en esta materia.

Educacion mm Riesqo Fidelidad
financiera N 1 g idelida
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Promover el acceso y el uso del sistema financie-
ro es necesario, pero esto debe ir acompanado de
una estrategia de inclusion que informe, comuni-
que y eduque tanto a los clientes como a los cola-
boradores de las entidades prestadoras de estos
servicios, ya que ellos son los que estan en contac-
to permanente y generan relaciones de confianza
con los usuarios.

Entonces, promover y medir la inclusién financiera
debe ir mas alla de mirar los indicadores de de-
positos, créditos y redes de atenciéon. El alcance
involucra colaboradores capacitados, clientes ase-
sorados e informados, personas de la sociedad
beneficiadas por las iniciativas de informacion y
comunicacién. Y si pensamos en una inclusion fi-
nanciera sostenible, deberiamos incluir indicadores
como: niveles de conocimiento, actitudes, habilida-
des y comportamiento. La sostenibilidad de estos
servicios dependera incluso de cuanto se haga en
este sentido.

LOS CLIENTES GANAN, LAS ENTIDADES
FINANCIERAS GANAN, TODOS GANAMOS

Conocimiento

Mejor
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Habilidad

Articulo elaborado por RESPONDE, consultora especializada en reputacion y responsabilidad social.

www.responde.pe
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EFICIENCIA ENERGETICA Y MEDIO AMBIENTE
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Universidad de Buenos Aires (UBA) y CONICET.

IMPORTANCIA DEL USO DE

BIOCOMB

os biocombustibles se producen a partir de

la biomasa a diferencia de los combustibles

derivados del petréleo como el gas natural,

GNC, GLP, nafta o gasolina, gasoil o gasé-
leo, kerosene y fueloil. Biomasa es materia orga-
nica que puede convertirse en energia y proviene
de la agricultura, forestacioén, desechos (agricolas,
ganaderos, forestales, urbanos e industriales),
plantaciones energéticas, etc.

Entre los principales atractivos de los biocombus-
tibles se incluye que se obtienen a partir de recur-
sos renovables, generan menos emisiones que los
combustibles fdsiles, son biodegradables y brindan
la posibilidad de diversificar la matriz energética.
Ademas, la mayoria de ellos se producen a partir
de residuos o sustancias no alimenticias.

Uno de los conceptos que hay que tener en mente
cuando de biocombustibles se habla es que cada
uno de ellos se obtiene a partir de materias primas
especificas, por medio de procesos particulares y,
en consecuencia, tienen distintos usos.

Hay biocombustibles liquidos, gaseosos y sélidos.
Entre los biocombustibles liquidos estan el biodie-
sel, el bioetanol y el biooil o bioaceite; entre los
gaseosos, el biogas y el gas pobre; y entre los séli-
dos, los pellets, las briquetas o el carbén vegetal.

Podriamos preguntarnos: ¢ porqué los biocombus-
tibles mas nombrados y utilizados a nivel mundial
durante los ultimos afios son el biodiesel y el bioe-
tanol? La razoén principal es que estos biocom-
bustibles se utilizan fundamentalmente para uso
automotor, mezclados con gasoil (gaséleo) y nafta
(gasolina), respectivamente. El uso automotor del
biodiesel no es exclusivo ya que también se lo uti-
liza en otros medios de transporte, como aviones o

USTIBLES

flotas maritimas. Por su lado, el bioetanol ademas
de utilizarse como combustible automotor, se usa
en la elaboracién de bebidas alcohdlicas, como
anticongelante y como solvente en aplicaciones
farmacéuticas y en la produccion de barnices, pin-
turas, perfumes, cosméticos, plasticos, etc.

La critica que se hace a los biocombustibles liqui-
dos es que se obtienen a partir de materias primas
comestibles, compitiendo de esta manera con la ali-
mentacion. Hay que tener presente que el biodiesel
también se puede obtener a partir de materias pri-
mas no comestibles (jatropha, algodén, ricino, tung,
etc.); se puede fabricar a partir de aceites de fritura
usados que habria que disponer y en este caso se
los estaria reciclando, o a partir de grasas animales
que los frigorificos venden a muy bajo costo. Si se
utilizaran microalgas como materia prima, habria una
ventaja adicional: el volumen de aceite obtenido por
hectarea es muchisimo mayor al de las especies ve-
getales usuales. Por otro lado, se esta trabajando a
nivel mundial en el desarrollo de tecnologias para la
obtencion de bioetanol a partir de residuos forestales
y agricolas. El biooil se produce a partir de residuos.

Es indudable que hay que diversificar la matriz
energética (especialmente en los paises energéti-
camente “petrodependientes”) y para ello es nece-
sario utilizar combustibles renovables alternativos
a los que se obtienen del petréleo, no solo por la
disponibilidad limitada de este recurso sino también
por los problemas de contaminaciéon ambiental cre-
ciente y los biocombustibles son una opcién valida.
Esto no quiere decir que sean la Unica opcion ni la
definitiva, pero estan disponibles ahora y se pue-
den utilizar en pequefios porcentajes mientras se
sigue desarrollando la tecnologia necesaria para
poder sumar otras fuentes renovables de energia
a un costo competitivo.
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LIDERAZGO EN ENERGIAS RENOVABLES
EN LA REGION AMERICA LATINA

propdsito de comentarios recientes sobre

la conveniencia de favorecer o no politi-

cas que tiendan a incrementar el porcen-

je de uso de energias renovables en el

Peru. Segun el ultimo reporte sobre el sector ener-

gia elaborado por BMI en América Latina, existen

alrededor de US$ 145,000 millones en proyectos

energéticos en la categoria de planeamiento y/o

construccion. De estos, US$ 7,900 millones estan

en el Peru. Brasil cuenta con un valor equivalente

a US$ 42.500 millones, y Chile y Colombia, US$
31,000 y US$ 9 100 millones, respectivamente.

En Brasil todavia se debe trabajar mucho en di-
chos proyectos, principalmente por deficiencias en
la regulacién medio ambiental. Chile, de otro lado,
cuenta con un mejor marco regulatorio y un merca-
do mas liberalizado. Ademas, tiende a mejorar su
capacidad energética en el continente y a reducir
la posibilidad de dependencia en electricidad, vital
para el desarrollo de su industria.

Para el caso peruano, el perfil energético sigue
siendo poco atractivo. Por un lado el gobierno
asegura que la capacidad generadora esta de an-
temano garantizada hasta el 2016, mientras que
analistas externos manifiestan que es necesario y
urgente favorecer la inversion en el sector para evi-
tar posibles interrupciones de energia en el sector
industrial, especialmente en el minero.

Muchos pensaran que nuestro pais no cuenta con
tecnologia para ingresar en la era de las energias
renovables no convencionales (Entre otras: Solar,
eolica, geotermia o biomasa), que las energias re-
novables son simplemente una “moda”, o que es-
tos tipos de energia todavia son muy caros para
nuestro emergente mercado local. En realidad,
contamos con condiciones naturales sumamente
atractivas para desarrollar proyectos energéticos,

solares, edlicos y también geotérmicos, entre otros
tipos de energia renovable no convencional. Es-
tadisticas recientes de la NASA nos informan que
las dos zonas mas soleadas en el planeta y con
mayor potencial para generar energia solar estan
en la faja costera del océano Pacifico en Peruy
Ecuador, y en el desierto del Sahara.

En cuanto a los costos financieros, si bien es cierto
la inversion inicial es mayor que la inversion en ge-
neracion de energia convencional; en el mediano
a largo plazo estos son compensados por amplio
margen con los beneficios que reporta el uso de
energias limpias. El Estado debe asumir un lide-
razgo efectivo y establecer una politica energética
competitiva y clara en el largo plazo. En el terreno
practico deberia tender a incrementar la frecuencia
de licitaciones en energias renovables y a reducir
el tiempo transcurrido entre el lanzamiento de esas
licitaciones y la asignacién efectiva de los contra-
tos a quienes ganan las licitaciones, mejorar los
marcos regulatorios, entre otros.

En este momento, paises con economias emer-
gentes, como China, Corea del Sur, India y Brasil,
estan de acuerdo con la necesidad imperativa de
desarrollar economias bajas en carbono para con-
trarrestar un efecto drastico por el cambio climati-
co. Las economias a nivel mundial se orientan con
mayor rapidez y en mayor escala a mercados sos-
tenibles en el tiempo que incluyen: Reducciones
rapidas del consumo energético y, al mismo tiem-
po, mejoras en eficiencia energética y un rapido
reemplazo de combustibles fosiles por energias
renovables

Peru cuenta con los recursos para liderar en Amé-
rica Latina la generacién y utilizacién de energia
limpia. Pero debe expandir la inversion y el empleo
de fuentes de energia renovable.
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OPORTUNIDADES AMBIENTALES
DE LOS GOBIERNOS LOCALES

os gobiernos locales deben contribuir con los

esfuerzos nacionales y globales para redu-

cir la contaminacion y el agotamiento de re-

cursos naturales que impactan en el cambio
climatico. Sin duda las municipalidades representan
el eslabodn institucional mas cercano al ciudadano, y
ello debe ser aprovechado para que las autoridades
ediles implementen acciones concretas de comuni-
cacion periddica (via boletines y revistas mensuales,
via Internet) para sensibilizar y capacitar a sus veci-
nos en buenas practicas ambientales, en la adop-
cion de habitos sostenibles, con beneficios en salud,
en calidad de vida y en lo econdmico, tanto en el
hogar como en el centro de trabajo.

La segregacion de residuos y reciclaje que de ma-
nera exitosa y sostenible realizan algunas municipa-
lidades del pais desde hace algunos afios, son una
muestra de que a través de los gobiernos locales es
posible lograr en nuestro pais la participacion ciuda-
dana en acciones ambientales concretas y eficaces.
Ver Figura 1
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Figura 1. Segregacion de residuos.

Recordemos que la contaminacion tiene un costo lo-
cal muy alto en salud, en uso excesivo de recursos
(materias primas, suelos, energia, agua, combusti-
bles, biomasa, materiales, tiempo), en gestidén y en
inversiones para su mitigacién. La factura a pagar
por la contaminacién es muy alta y al final -de una u
otra forma- termina siendo pagada por el consumi-
dor; un indicador a tener en cuenta es que por cada

nuevo sol invertido en prevencion de la contamina-
cion ahorramos diez nuevos soles en mitigacion de
la misma.

Las municipalidades provinciales y distritales tenien-
do como referencia la normatividad ambiental vigen-
te podrian aplicar -cuando corresponda- fondos de
los recursos del canon minero, petrolero, aduanero,
forestal e hidrico para apoyar inversiones en infraes-
tructura sanitaria basica.

Las municipalidades provinciales -por economia de
escala- tienen oportunidades de promover esque-
mas de inversién publico-privada en actividades
especificas de interés local, que redituen en bene-
ficio ambiental y econémico a la comunidad local.
Entre los proyectos ambientales con factibilidad
econdémica en las municipalidades provinciales es-
tan la implementacién de plantas de agua potable,
de tratamiento de aguas municipales y de su reuso
para fines agricolas y forestales, implementacion de
rellenos sanitarios controlados y adecuadamente
manejados, recuperacion de tierras degradadas, re-
forzamiento de riberas de rios y de laderas contra la
erosion de las lluvias.

Algunas municipalidades provinciales con alto nivel
poblacional como Lima, Callao, Arequipa, Trujillo,
Chiclayo y Piura, con poblaciones mayores a 500
mil habitantes, tienen la oportunidad de aprovechar
energéticamente la basura municipal -que actual-
mente emite en los rellenos sanitarios cantidades
incontrolables de metano al ambiente- mediante la
implementacion de sistemas de generacion de ener-
gia eléctrica a partir de la biomasa.

Bajo el alcance de la Ley de Concesiones Eléctri-
cas se puede vender esa energia al sistema eléc-
trico interconectado nacional. Estas inversiones se
pueden promover como inversion publico-privada o
en esquemas de concesiones privadas tipo BOOT
(Build-Own-Operate-Transfer) por 20 afios. Ver Fi-
guras 2y 3.
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Figura 2. Generacion eléctrica con biogas
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Figura 3. Ciclo de la basura municipal

A nivel de municipalidades distritales urbanas las
oportunidades se dan con inversiones en plantas
mancomunadas de segregacion y reciclaje de la
basura municipal -no sanitaria- de municipalidades
vecinas, plantas de agua potable. Plantas compac-
tas de tratamiento de aguas residuales tipo paquete
(package units) que se instalan sobre un buzén de
desaglie en un parque y abastecen de agua trata-
da a camiones cisterna para el regadio de las areas
verdes del distrito. Ver Figura 4.

Figura 4. Planta compacta de tratamiento de aguas residuales.

Los proyectos mancomunados pueden aprovechar
con mayor eficacia los fondos municipales, potencian-
do los planes de desarrollo concertado de las munici-
palidades asociadas, con beneficios mayores que los
alcanzados como municipalidad individual; mayores
posibilidades de acceso mancomunado al financia-

miento de estos servicios a los que como municipali-
dades distritales individuales les seria dificil acceder.

A nivel de municipalidades provinciales y distritales
rurales se presentan oportunidades de promover
programas para la implementaciéon masiva de biodi-
gestores en las comunidades para la generacion in-
dividual de energia caldrica con el metano generado
y de abono organico a partir de la biodigestion de re-
siduos agricolas y de las bostas de ganado (vacuno,
lanar, camélidos); se requiere la capacitacién comu-
nitaria y la construccion de prototipos. Dado su im-
pacto favorable a la reduccion de emisiones de CO2
equivalente (reduccién de emisiones al ambiente de
metano de las bostas) se puede lograr faciimente el
financiamiento del programa con organismos multi-
laterales y agencias internacionales de cooperacion.
Ver Figuras 5 y 6.

Figura 6. Biodigestor modelo 2

Ello reduce dramaticamente el uso de lefa, de ya-
reta para cocinar y para calefaccién, reduciendo al
mismo tiempo la toxicidad por combustion en el inte-
rior de las viviendas.

Las municipalidades como entidades publicas de-
berian dar el ejemplo de responsabilidad ambiental
midiendo la huella de carbono (carbon footprint) que
genera su actividad municipal, estableciendo una
linea de base para identificar las oportunidades de
racionalizar y controlar actividades para reducir emi-
siones de CO2 al ambiente, adoptando estrategias
operativas y metas anuales con dicho fin.
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TELEFONICA EN ACCION
LA EFICIENCIA ENERGETICAEN EL
SECTORTIC

as Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC) pueden contribuir a la eficiencia
energética de todo el sistema productivo de
un pais. Por un lado, las empresas de este
sector podemos —y debemos- reducir los consumos
energéticos y emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI) de nuestras actividades. Y, por otra parte,
las nuevas tecnologias tienen el potencial de ayudar a
otros sectores de la economia a disminuir su consumo
de combustible o electricidad, asi como emisiones.

En estas oportunidades basa Telefénica su gestion
de energia y carbono. Nuestra estrategia tiene tres
frentes: Green TIC, estructurado para posicionarnos
como empresa lider en este campo; Green desde las
TIC, para promover la eficiencia energética interna
y reducir nuestras emisiones y Green con las TIC,
eje dirigido al desarrollo de soluciones y servicios de
Green TIC competitivos para mejorar la eficiencia de
nuestros clientes.

En el frente Green desde las TIC, el compromiso de
Telefénica es reducir en un 30% el consumo de ener-
giaen lared para el afio 2015, en relacion a 2007, me-
dido en kWh/acceso equivalente. Hasta ahora, hemos
disminuido casi un 20% y los proyectos de eficiencia
energética no estan ayudando a avanzar. Durante el
2011 realizamos mas de 30 a nivel global, sobre todo
para aprovechar el aire externo en la climatizacion de
redes (free cooling).

Conseguir ahorros en las redes méviles, que aumen-
tan a diario para atender a unos usuarios permanen-
temente conectados, es una de nuestras grandes
prioridades. De ahi nuestra obsesion por medir el
consumo de energia y ser mas eficientes. Para ello
usamos el servicio de evaluacidon desarrollado con
GSMA, la asociacion de operadores moviles a nivel
mundial, el Mobile Energy Efficiency Network Bench-
marking Service, nos ha permitido identificar y cuan-

tificar ahorros; comparar redes de diferentes paises y
priorizar inversiones en eficiencia energética.

LA OPCION DE LAS ENERGIAS LIMPIAS

Creemos que las fuentes renovables pueden ayudar-
nos a reducir nuestro consumo eléctrico. Esto explica
nuestro trabajo con GSMA a finales de 2011 para iden-
tificar los sitios optimos, desde el punto de vista ener-
gético, ambiental y econémico. En la actualidad, conta-
mos con mas de 150 estaciones de base renovables,
sobre todo en América Latina donde, ademas, pueden
mejorar el acceso a la energia en zonas alejadas. So-
bre ello estamos viendo oportunidades a través de un
estudio con el BID, el GSMA y Movistar Nicaragua. En
el analisis tomamos Nicaragua como caso de estudio,
pais de Centroamérica con el porcentaje mas bajo de
poblacion con acceso a la electricidad.

TELEFONICA DEL PERU,

A LA CABEZA EN GESTION ENERGETICA

La gestion de la energia en nuestra operacion del Peru
es un ejemplo para toda la compafiia a nivel mundial. La
empresa ha logrado un ahorro en el consumo eléctrico
del 10% respecto al 2009. Para conseguirlo ha sido cla-
ve el energy manager, miembro del equipo de Operacio-
nes que trabaja de modo coordinado con nuestra Oficina
de Cambio Climatico y Eficiencia Energética, situada en
Madrid. Con el impulso de esta figura y siguiendo el plan
global de la multinacional, Telefénica del Peru imple-
menta una media de 30 proyectos locales de eficiencia
energética anualmente y aprovecha al maximo los re-
cursos naturales: tiene una produccion anual renovable
de 2,5 GWh, mas de 3.500 puntos de generacion solar;
8 sistemas de generacion edlica, 40 de aprovechamien-
to de temperatura exterior y uno de aprovechamiento de
agua fria; 50 equipos de clima con refrigerantes ecolo-
gicos y bajo nivel de ruido; y telegestion remota en 360
sitios. Ademas, esta trasladando a sus clientes la cultura
de la eficiencia energética: en 2011 lanzé el programa
Green Customer Experience para sus clientes de movil.
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LOS BENEFICIOS INTANGIBLES

na gestién sostenible debe atender de
manera equilibrada y viable aspectos
econdémicos, sociales y ambientales.

El aspecto ambiental tiene implicaciones que tras-
cienden incluso las fronteras de los paises - |éase
cambio climatico- pero incide directa y explicita-
mente en la gestidn individual de empresas y orga-
nizaciones e incluso a nivel personal: entiéndase
seguridad energética. Debemos ser capaces de
operar y funcionar con la menor cantidad de energia
posible, con dos finalidades: Una, que nuestra expo-
sicion al riesgo de una falta de energia sea minima
y dos, que la poca energia que consumimos pueda
ser producida por una multiplicidad de fuentes de
energia. Logramos asi una verdadera viabilidad en
el largo plazo, tanto como individuos, como nacién y
planeta. Seremos sostenibles, viables.

Para lograr lo anterior se esta entendiendo a la efi-
ciencia energética como la gran promesa y nece-
sidad. Politicas de estado como seguridad energé-
tica, no dependencia de recursos externos, acceso
adecuado y suficiente a la energia, dependen de la
gestion y decision individual del usuario final.

El potencial verdadero de eficiencia energética
solo es posible a nivel de usuario final.

El problema es que el usuario tiene un suministro
relativamente confiable y accesible de la energia,
lo que en su mente deja de ser un problema que
necesite ser atendido.

Por otro lado, hacer eficiencia energética implica
inversiones y esfuerzos de cambios de paradigma
que se veran recompensado en una energia que
se dejé de consumir: es un ahorro “virtual” pues
los mismos no se acumulan en una cuenta ban-
caria que recompense esos esfuerzos. Por eso la

eficiencia energética es con seguridad el eslabon
mas complicado de la ecuacién energética.

Es una decisién y opcién ejercida exclusivamente
a nivel individual. ¢ Por qué habria de hacerlo?

Porque hacer eficiencia energética encierra la posi-
bilidad que trae una gestion sostenible: La necesi-
dad de innovacion en la gestion y en la tecnologia,
trae la recompensa de reinventarnos. Hemos sido
testigo y coparticipes de infinidad de afortunados
casos en los que una inquietud por ahorrar energia
llevo a saltos de productividad e innovacion que se
tradujeron en mejoras significativas de procesos y
gestion. La eficiencia energética se ha convertido
en la fuente de financiamiento interna para el cam-
bio y actualizacion.

El entender cémo usamos la energia para saber si
lo podemos hacer de manera mas eficiente nos lle-
va necesariamente a una revisién de absolutamen-
te toda nuestra gestién: Como operamos, como
compramos, como nos entendemos en el corto y
el largo plazo, como pensamos individual y colec-
tivamente. La sana revision de esos procesos con
una intencion de eficiencia sélo trae beneficios.
Si ademas lo articulamos en una vision de soste-
nibilidad, para que sea econémica y socialmente
viable, abrimos perspectivas y oportunidades in-
sospechadas.

Pero con frecuencia renunciamos a ello por aver-
sion al riesgo, desconocimiento de las propias ca-
pacidades, o comodidad, usando el argumento de
que “aqui no se puede hacer eso”. Al contrario. En
los paises en desarrollo tenemos muchos menos
barreras a la innovacién, pues somos paises de
promesas pendientes. Nos construimos el futuro.
Ya lo hemos hecho. En telecomunicaciones, por
ejemplo. Nos toca en energia.
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LA EFICIENCIA COMO CRITERIO EN LA
PRODUCCION DE LA ENERGIA ELECTRICA

n la ultima década el Peru ha registrado
tasas de crecimiento de su Producto Bru-
to Interno (PBI) que nos posiciona en un
lugar expectante frente a otros paises de
la region. Este crecimiento ha tenido lugar inclusive
en momentos en los que Estados Unidos enfren-
taba su peor crisis financiera desde 1920 o en las
actuales circunstancias en la que algunos paises
europeos afrontan graves dificultades econémicas.

Las cifras macroecondémicas registradas y el com-
portamiento de los mercados hace pensar que el
pais seguira el rumbo de crecimiento, basado entre
otras cosas en una constante demanda de mate-
rias primas de parte de China y los precios futuros
de los recursos que el Peru produce, especialmen-
te los minerales.

El crecimiento interno se sustenta en el incremento
de la actividad industrial, asi como la mejora de la
capacidad adquisitiva de las familias. Ambos ele-
mentos traen como consecuencia el incremento
de la demanda de energia eléctrica, ya sea para
el funcionamiento de la actividad productiva, como
por el consumo doméstico de las familias.

La mayor demanda de electricidad obliga a contar
con la infraestructura necesaria que tenga la ca-
pacidad de producir la energia en los volumenes
que requiere el pais, para lo cual es indispensable
generar las condiciones adecuadas para hacer via-
bles y atractivas las inversiones en nuevas fuentes
de generacion, asi como administrar de manera
eficiente la capacidad instalada existente. Es sobre
este segundo punto que queremos incidir.

En diciembre de este afio 2012 se cumplira 20
afnos desde que entrd en vigencia la Ley de Conce-
siones Eléctricas, la misma que introdujo al modelo
regulatorio eléctrico peruano, el concepto de des-
pacho economico de las centrales de generacion
eléctrica. Una de las principales caracteristicas de

la energia eléctrica como producto comercializa-
ble, es la imposibilidad de tener existencias, es
decir, que no tienen la capacidad de ser almacena-
da. En otras palabras, los volumenes de demanda
y oferta deben coincidir a tiempo real, con lo cual
cada electron producido debe ser consumido en el
mismo instante.

Esta caracteristica de la energia eléctrica como
producto obliga a contar con una entidad que ad-
ministre la oferta en funcion a los volumenes de
demanda de electricidad del pais. Esto no es mas
que decidir cuanto de electricidad se debe producir
en cada instante, y no menos importante quienes
de los titulares de centrales de generacion debe-
ran producirla.

La entidad a la que nos referimos se denomina
el Comité de Operacion Economica del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (COES-SEIN),
y es el propio marco regulatorio eléctrico perua-
no quien dispone los criterios bajo los cuales esta
entidad debera conformar la oferta de la energia,
siendo el principal de ellos, el criterio de eficiencia
en los costos de produccion.

Es decir, el objetivo que persigue el modelo regu-
latorio peruano es que la energia que se produzca
para atender la demanda sea la mas eficiente posible
en términos de costos de produccién, de acuerdo al
parque de centrales de generacion existente. Es de
esta forma que el COES-SINAC ordena a todas las
centrales de generacion por criterios de eficiencia y
va disponiendo su ingreso a produccién en la medida
que la demanda no pueda ser satisfecha con centra-
les que tengan menores costos de produccion.

En este sentido, mucho se habla de generar las
condiciones adecuadas para atraer la inversion en
infraestructura; sin embargo igual de importante es
administrar la infraestructura existente de manera
eficiente.
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CONSUMO INTELIGENTE DE LA ENERGIA

n los ultimos afios se habla mucho de la de-

manda energética para satisfacer los niveles

de produccion y consumo, asociados con el

nivel de vida que tenemos hoy, por ello el
consumo energético se ha incrementado, siendo ne-
cesario el empleo de un consumo inteligente de la
energia, lo que permita usarla de manera optima y de
esta manera surge lo que se conoce como eficiencia
energética, que en el caso de las industrias significa
emplear menos energia en su proceso productivo; en
los coches esta fuertemente vinculado al empleo de
menor cantidad de combustible por kilbmetro recorri-
do. Asi mismo, la eficiencia energética esta ligada no
solo a cambio de habitos o procesos sino, de manera
complementaria esta asociada al uso de tecnologias
mas eficientes, lo que permite poder disminuir de ma-
nera efectiva el consumo energético. Si bien en los
paises en vias de desarrollo, el consumo de energia
por persona es aun mucho menor que en los paises
desarrollados, se tiene que las tecnologias que son
utilizadas son consideradas obsoletas, lo que incre-
menta la demanda energética y los costos operativos
en los procesos productivos, y representa serios re-
tos competitivos en el mercado internacional.

Por otra parte, es importante destacar que aun so-
mos fuertemente dependientes del petréleo y los
combustibles fésiles, los que a su vez en el proceso
de combustion generan CO2, que es uno de los ga-
ses de efecto invernadero que tiene efecto directo en
el calentamiento global, y en la variacion del clima,
que hoy estamos viviendo. Por ello, si pensamos a
largo plazo, no podemos basar nuestra forma de vida
en una fuente de energia no renovable como la del
petrdleo que se agota cada vez mas rapido y que tie-
ne consecuencias directas en la generacion de gases
de efecto invernadero; y se hace necesario hoy mas
gue nunca el usar de manera eficiente la energia, lo
que significa: no emplear energia innecesariamente,
desarrollar tecnologias y sistemas de vida que aho-
rren energia.

En el Perd, el Ministerio de Energia y Minas de Peru
(MEM) a través de la Direccion General de Eficien-

cia Energética (DGEE) viene impulsando en la po-
blaciéon la conciencia de ahorro de energia a nivel
nacional; los sectores que determinan el mayor
consumo de energia son manufactura (pymes), mi-
neria y residencial, lo que esta fuertemente asocia-
do al desconocimiento de las tecnologias eficien-
tes. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ha estimado que en Peru se tendrian que gastar
429 millones de dolares para alcanzar la eficiencia
energética y permitir una mejor atencion del au-
mento de la demanda.

Por otra parte es de destacar, que el 2006 surge el
programa de promocion de uso eficiente de energia
RUE priorizandose 4 sectores: residencial, producti-
vo y de servicios, publico y transporte y que el 2008
estado peruano destino 2,8 mio $us para la promo-
cion de la campania de uso eficiente de la energia
en los sectores residencial, publico y productivo, y la
iniciativa del BID y FONAM con su campafia de efi-
ciencia energética para PYMEs, con un presupues-
to de 1,5 Mio para 3 anos partir del 2008.

En cuanto al consumo energético en los hogares,
se tiene que aproximadamente el 60% del consu-
mo de energia eléctrica esta compuesto por ilumi-
nacion (37%) y refrigeracion (29%), por lo que se
hace imperativo incorporar criterios de eficiencia
energética en el momento de adquirir productos en
el mercado, por ello es importante que los vende-
dores brinden a los usuarios toda la informacion
necesaria sobre el consumo de energia de los apa-
ratos que comercializan.

Por todo esto, se hace necesario que adoptemos
el concepto de consumo inteligente de la energia,
lo que no significa que renunciemos a nuestro gra-
do de bienestar o calidad de vida, sino que seamos
capaces de adoptar una serie de habitos respon-
sables, medidas y en algunos casos inversiones a
nivel tecnoldgico, para asi disminuir nuestro consu-
mo de energia, lo que nos generara ahorros no solo
energéticos sino econdmicos, que nuestras futuras
generaciones lo agradeceran.




Juan Olazabal Reyes

Consultor en energia y ambiente
olazabad4@yahoo.com
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EFICIENCIA ENERGETICA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

n FONAM, como parte del Proyecto

de Eficiencia Energética ejecutado

con asistencia del BID/FOMIN tuvimos

oportunidad de asistir técnicamente
a cerca de 200 pequefias y medias empresas
para ensefarles como ahorrar energia (com-
bustible y/o electricidad) para bajar sus costos
de produccién y elevar sucompetitividad.

Los resultados mas relevantes arrojaron que en
60 PYMEsidentificamos proyectos con ahorros
estimados en 1.3 millones de doélares USA para
inversiones de 2.8 millones de délares USA que
se recuperan en un rango entre 1 afo, la ma-
yoria, a 3 anos. Con ello se estimé6 en 5112 to-
neladas de CO2 las emisiones que se evitaran
emitir al ambiente.

Al respecto de los casos asistidos, encontra-
mos casos simples como complejos. De los
simples podemos citar casos que con solo re-
visar sus recibos de consumo de electricidad
se inferia rapidamente hasta dos cosas. Una
que debian de cambiar de opcion tarifaria y
reducir sus costos con sélo pedir el cambio a
la empresa suministradora del servicio eléctri-
co y, la otra, que si tenian pagos por consumo
de energia reactiva pues se les recomendaba
que instalen bancos de condensadores cuyas
inversiones recuperaron en periodos cortos de
medio afio a un ano.

En otros casos emblematicos encontramos que
se descuidaba la regulacién del consumo de
combustible de los calderos o no forraban los

ductos que transportaban el vapor producido ni
tampoco se reparaban las trampas para evitar
fugas, etc. Cuestiones elementales, de simple
ejecucién muy baja inversién que al ser ejecuta-
dasse lograron ahorros de hasta el 50%.

Todos los resultados del Proyecto, estan publi-
cados en la pagina Web del FONAM http://www.
fonamperu.org/general/energia/bienvenida.php.
Alli podran encontrar detalles de los casos de
PYMEs de éxito con sus logros de ahorros técni-
COs y econdmicos, asi como presentaciones de
reconocidos expertos nacionales y extranjeros
que explican como se logran los ahorros, guias
metodoldgicas y de Buenas Practicas para el
uso de la energia. Incluimos también las pagi-
nas Web de reconocidas entidades nacionales
y extranjeras que abordan en nuestro idioma el
tema de la eficiencia energética.

Para finalizar, debemos de indicar que los pai-
ses desarrollados han optado por implantar la
nueva Norma ISO llamada ISO 500001 sobre
Sistemas de Gestion de la Energia como un
instrumento para preservar y hacer buen uso
de la energia. En consecuencia, en el futuro in-
mediato los paises desarrollados exigiran a sus
proveedores a que ellos también las cumplan tal
y como sucede con las otras Normas ISO. Una
Comision de expertos del sector de energia lide-
rados por funcionarios del Ministerio de Energia
y Minas acaba de concluir la revisiéon de dicha
Norma y la han adecuado a nuestra realidad,
encontrandose lista para que INDECOPI efec-
tue el procedimiento de aprobacion.
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Irededor del 85% del consumo de ener-

gia primaria de todo el mundo proviene

de combustibles fésiles (petroleo, carbon

y gas natural). Solo existen dos formas
de disminuir esta dependencia y reducir los efec-
tos resultantes de este perfil de consumo: aumen-
tar el uso de fuentes renovables (biocombustibles,
energia solar y edlica, etc.) y utilizar la energia de
manera mas eficiente

Tenemos muchas razones para buscar un futuro
con menos participacion de los combustibles fosi-
les. El tema del cambio climatico es uno de ellos,
quizas el mas importante a escala mundial. Por
otra parte, muchos paises también buscan una
mayor proteccion contra los aumentos de precio
del petréleo y una mayor seguridad energética au-
mentando la oferta interna de energia. La eficien-
cia energética tiene que ver con eso.

La era del petréleo barato nos ha dejado un legado
de tecnologia y de habitos de consumo que dificil-
mente pueden ser atendidos a través de fuentes
renovables. El esfuerzo por aumentar la participa-
cion de estas fuentes en la matriz energética de
cualquier pais debe ir acompafado de inversiones
en una mayor eficiencia energética, especialmente
para los usuarios finales. Eso es cierto por varias
razones, que son mas caros, poseen caracteris-
ticas diferentes de los combustibles fosiles, tales
como la intermitencia de temporada, y las dificulta-
des en el almacenamiento.

La inversion en una infraestructura de tecnolo-
gias mas eficientes, junto con nuevos procesos y
el comportamiento cambiante de los consumido-
res han sido la conclusién y recomendaciéon de
diversos estudios de variedad de analistas de la
energia. Los desafios del presente son grandes y
varian de pais a pais.

En general, las tecnologias de la energia tienen

unalargavidayse asocian.con.una.infraestructura

dificil de cambiar, como por ejemplo edificios o sis-
temas de transporte. Utilizar la energia de manera
mas eficiente significa utilizar menos energia para
alcanzar los mismos beneficios, o servicios tales
como alumbrado, calefaccion, movilidad, etc. Una
mayor eficiencia significa menos energia primaria
siendo utilizada para satisfacer las necesidades de
una economia moderna. También significa reducir el
impacto de precios de la energia en el presupuesto
de los consumidores. Hoy en dia, el gasto del con-
sumidor en materia de energia representa aproxi-
madamente el 10% del PIB mundial y esta propor-
cion ha ido aumentando en casi todas las regiones.

Los paises con mayor consumo de energia, es de-
cir, los paises industrializados y mas ricos tienen
un mayor potencial para reducir sus residuos. En
promedio, estos paises consumen cuatro veces
mas energia per capita que los paises en desa-
rrollo. Los paises mas pobres todavia tienen que
cumplir y universalizar los servicios energéticos
basicos a su poblacion, y por lo tanto, inevitable-
mente, aumentaran su consumo per capita. Estos
son los paises, sin embargo, que tienen mayores
oportunidades para incorporar innovaciones y
nuevas tecnologias en la medida en que se estan
estableciendo a su infraestructura, construyendo
nuevas habitaciones, industrias y planeando su
sistema de transporte.

En cuanto a los paises industrializados deberian
tratar de reducir su consumo mediante la renova-
cion de su parque de tecnologias y habitos cam-
biantes de los consumidores, los paises en de-
sarrollo deben planificar su futuro de una manera
innovadora para evitar patrones intensivos de con-
sumo, establecer normas de eficiencia energética
para los equipos, vehiculos y edificios, y educar
a sus consumidores sobre las mejores practicas
para el uso de energia.

El uso eficiente de la energia es parte de cualquier

—estrateqianaraun futuro.sostenible
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PERU: CONSTRUCCIONES
SOSTENIBLES ANTES Y DESPUES

La construccion de edificios genera impactos ambientales que incluyen la
utilizacion de materiales que provienen de recursos naturales. Tanto en el uso de
grandes cantidades de energia en el acto de edificar como en el tiempo de vida de
la construccion. Sumado al impacto ocasionado en el entorno por su ubicacion,
por el material empleado y su proceso de fabricacion en conjunto tienen efectos
medioambientales muy importantes.

as nuevas tendencias en el acto de urba-
nizar buscan minimizar el gran impacto
que genera a través de las Construcciones
Sostenibles, las mismas que favorecen la
reutilizacion de viviendas existentes para mejorar
su eficiencia energética y medioambiental. Cabe
resaltar que la vivienda, no es un elemento aislado,
sino especificamente inseparable de su entorno.

Pero estos conceptos, considerados innovadores,
siempre estuvieron presentes en nuestra cultura
ancestral segun el Arquitecto Rodolfo Beltran, Ge-
rente General de Ecoarki y Miembro del Peru Green
Building Council, “Los edificios sostenibles existie-
ron desde la época de los Pre-inca e inca. El Peru
ha dado un ejemplo al mundo de sostenibilidad,
algunas edificaciones permanecen en el tiempo y
aun no estan en ruinas. Son monumentos histori-
cos de sostenibilidad, estan acondicionados para
resistir movimientos sismicos y estan elaborados
con materiales locales vernaculares. Las construc-
ciones en la época de la colonia y la Republicana
con estructuras de adobe y quincha son las que se
han mantenido hasta la actualidad. Muchas se de-

Foto: www.ecoarki.com

muelen no porque estén mal sino para dar paso a
nuevas construcciones”.

En el Peru, se retoma el concepto a finales del siglo
XXI, en 1987, bajo la denominacion de Construc-
ciones sostenibles que busca tomar las decisiones
sobre las construcciones y edificaciones, que ade-
mas de solucionar las necesidades de la actuali-
dad, no comprometan los recursos y destinos de
las generaciones futuras. Por ello existe la certifica-
cidn sobre las construcciones sostenibles - no obli-
gatoria- pero que contempla todos los elementos
requeridos en el U.S. Green Building Council.

El Perd Green Building Council, la autoridad oficial
para certificar las construcciones sostenibles en
nuestro pais ha reconocido a La Torre de Plati-
num, ubicada en San Isidro, donde funcionan los
laboratorios Roche, asi como el edificio de Osiner-
ming, Sodimac y Sagafalabella como edificacio-
nes verdes.

“La campafia que realiza Perd Green Building
Council — que personalmente realizo por la empre-
sa Ecoarki- es llevar estas tendencias a provincia
y que el desarrollo sostenible se logre en todos los
niveles, tanto en el tratamiento de residuos soélidos,
en el crecimiento urbanistico, entre otros aspectos
relevantes. Si no tomamos una decision en la sie-
rra donde esta todo por hacerse, el dia de mafiana
lugares como Arequipa con sus campifias, Huan-
cayo con el valle del Mantaro, podrian reducirse o
tugurizarse. No queremos llevar edificios enfermos
a todas esas zonas. Por el contrario, se deben rea-
lizar el tratamiento adecuado de residuos solidos
como prioridad en las zonas de la sierra y selva del
Peru”, afirmoé el Arquitecto Rodolfo Beltran, Gerente
General de Ecoarki.
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¢2012, ANO INTERNACIONAL
DE ENERGIA SOSTENIBLE PARATODOS?

n una de sus ultimas publicaciones el Ban-

co Mundial sefiala que el acceso a la ener-

gia eléctrica en el Peru en el afo 2009,

alcanzo6 al 85.7%* de la poblacién. Esta
alta cobertura podria sugerir que en el 2012 nos ha-
bremos acercado a las metas del Afio Internacional
de Energia Sostenible para Todos, pero realmente,
;.esta sucediendo esto?

Aunque las inversiones en el sector eléctrico en los
ultimos cinco afios han crecido a una tasa promedio
anual de 27%** es evidente que aun existe mucho
trabajo por realizar, pues somos considerados como
uno de los paises de la regién con baja cobertura de
energia eléctrica, superando ligeramente a Bolivia
que tiene 77.5%, pero mucho mas distante que Bra-
sil y Chile con 98.3% y 98.5%* respectivamente. A
esta situacion se suma que la demanda de ener-
gia en el pais es cada vez mayor, con un promedio
anual de crecimiento de 8% en los ultimos afios y
con proyecciones en aumento dada la dinamica de
crecimiento econémico del Peru. Esto indica que en
la actualidad tenemos un doble desafio energético
que cumplir; el primero es alcanzar el acceso a la
energia eléctrica de manera universal y equitativa
y el segundo es satisfacer la demanda de energia
propia de nuestro crecimiento econémico.

En este contexto, se pone en evidencia que es pre-
ciso cubrir la necesidad de energia en el Peru de
manera prioritaria, pero a través de la promocion de
energias limpias sostenibles y su uso eficiente. A ni-
vel politico y legal, ya se vienen desarrollando una
serie de iniciativas, como la Ley de Promocion de
la Inversion para la Generacion de Electricidad con
Energias Renovables la cual prevé que el 5% de la
energia que consume el pais sea producida con re-

cursos energéticos renovables y La Ley de Promo-
cion del Uso Eficiente de la Energia y su Reglamen-
to, la cual promueve su uso eficiente. Sin embargo,
ésta Ultima iniciativa se debilita por el bajo costo de
la energia en el Perud, que se encuentra por debajo
del promedio de paises de América Latina. Los cos-
tos responden a una politica de subvencién. El bajo
costo de la energia eléctrica no motiva a los empre-
sarios ni a la poblacion en general a realizar buenas
practicas de eficiencia energética. Por ello, una vez
que se establezca un precio real y que incorpore los
costos ambientales asociados a la produccion de
energia eléctrica, el uso de esta se valorara y sera
mas eficiente.

Una buena politica constituye la diversificacion de la
matriz energética en el Peru, por fuentes sostenibles
como la hidroeléctrica, edlica, solar y biomasa. En
el afo 2010 se alcanzaron importantes resultados,
pues los proyectos de energias limpias se adjudica-
ron 412 MW entre centrales hidroeléctricas (17),e6-
licas (3),biomasa (2) y solar (4), con participaciones
de 39%, 34%, 7% y 19% respectivamente, cubrien-
do el 10% de la potencia de la maxima demanda
del SEIN. De otro lado, es preciso promover también
el uso de manera mas eficiente, ello con la finalidad
de reducir los impactos ambientales, asi como ase-
gurar el suministro de energia para las zonas mas
alejadas del pais que tienen dificultades para acce-
der a los sistemas convencionales de energia y con
ello contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion.

Energia Sostenible para Todos es mas que un com-
promiso, es un deber de responsabilidad social y que
este se debe ratificar para cumplir con los enormes
desafios energéticos y necesidades de la poblacion.

*Banco Mundial, 2009: Indicadores Medio Ambiente (pagina web: http://datos.bancomundial.org/indicador/EG.ELC.ACCS.ZS/countries)

**MINEM, 2010. Pert Sector Eléctrico 2010 (Documento Promotor)
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io+20, la Conferencia de las Naciones Uni-

das sobre Desarrollo Sostenible, celebrada en

Rio de Janeiro el pasado 20 de junio, ha sido

calificada como la mas grande cumbre en la
historia de la ONU, logrando reunir a representantes de
193 paises para evaluar los avances logrados desde la
creacion de los Acuerdos de Rio en 1992.

A pesar de la importancia del evento y la masiva partici-
pacion de los distintos representantes de diversos pai-
ses, no se pudo concretar objetivos especificos y planes
de accion directos sobre los problemas planteados, entre
ellos la eliminacion de los subsidios a los combustibles
fésiles.

Con un costo de 150 millones de délares, Rio+20 ha
sido considerada un fracaso por muchas agrupaciones
no gubernamentales y activistas, reunidos en la Cum-
bre de los Pueblos, quienes realizaron manifestaciones
pacificas durante todo el evento para exigir mayor com-
promiso por parte de los gobernantes y una lucha frontal
contra lo que llaman el “capitalismo verde”.

El objetivo de la cumbre era fijar una hoja de ruta hacia
un modelo de desarrollo sostenible y responsable am-
bientalmente, que evite la depredacion y combata la po-
breza. El documento aprobado, que tiene 283 parrafos
distribuidos en seis capitulos y 59 paginas, ha sido con-
siderado débil, debido a su falta de metas vinculantes y
financiamiento.

La participacion de nuestro pais estuvo a cargo del Pre-
sidente Ollanta Humala, quien recalcé la importancia de
desarrollar una mineria responsable con el medio am-
biente que potencie un desarrollo sostenible con inclu-
sion social, ademas acepté que en anos anteriores se
realiz6 en Peru la extraccion de recursos naturales sin
pensar en el impacto ambiental.

Por su parte, el Secretario General de las Naciones Uni-
das, Ban Ki-moon, sefialé que no hay tiempo que perder
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para cambiar la economia actual por un esquema mas
verde y pidi6 a los paises pensar en las futuras genera-
ciones y dejar de lado los intereses particulares. Ademas
afnadié que desde la Cumbre de la Tierra en 1992, “el
progreso ha sido muy lento”.

La sorpresa la dio el presidente colombiano Juan Manuel
Santos, quien propuso “un mandato para establecer una
nocion sobre los objetivos para el desarrollo sostenible
en areas criticas del planeta”, también sefaldé que se
deberia buscar nuevos indicadores de desarrollo para
complementar el PBI de las naciones.

Una opinién controversial fue de Maurice Strong, ex
subsecretario general de la ONU, quien manifest6 estar
“decepcionado de lo que ocurria en la plenaria de pre-
sidentes y que las Unicas soluciones posibles estaban
entre la gente dispuesta a tomar accioén, antes que a dis-
cutir y buscar puntos de desencuentro”. La cumbre sintio
la ausencia del presidente de Estados Unidos, Barack
Obama, tampoco estuvieron presentes la canciller ale-
mana Angela Merkel, ni el primer ministro britanico David
Cameron.

En lineas generales, Rio+20 ha marcado un avance pe-
quefio pero significativo en la estructuracion de un nuevo
modelo que contemple un desarrollo sostenible de todos
los paises, pero pensando en el cuidado de nuestros re-
cursos naturales y el medio ambiente, esperemos que
el compromiso pactado por los distintos paises apunte
al cumplimiento del plan de accion, de otra forma, todo
quedara en palabras.

La cumbre de los pueblos se realizé en paralelo a Rio+20.
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LA EFICIENCIA ENERGETICA
EN EL PERU

| desarrollo econdmico del Pera ha permi-

tido que el estilo de vida de los habitantes

se acondicione a las nuevas tendencias

del mundo globalizado cambiando sus
habitos de consumo. Por ende, el uso de la ener-
gia es cada dia mayor segun las nuevas “necesi-
dades”. Pero jsomos un pais informado sobre la
importancia de la Eficiencia Energética y de cual
seria nuestro futuro de no asumir un consumo res-
ponsable de nuestras energias?

“La eficiencia energética (EE) es el empleo de la
tecnologia que permite producir la misma cantidad
de bienes y servicios u obtener un mismo nivel de
confort consumiendo menos energia. Esto permi-
te reducir emisiones ambientales y costos. Tiene
ademas la ventaja que las mejoras que se tienen
que introducir se pagan con los propios ahorros
generados en plazos muy cortos. En paises como
el nuestro, en el que se han desarrollado limitada-
mente estos programas, la relacion beneficio/cos-
to es elevada para las empresas o incluso familias

que lo implementen”, afirma el Ing. Ing. Julio César
Romani Aguirre®, Presidente de la Sociedad Perua-
na de Eficiencia Energética.

Pero practicar un consumo mas responsable e inte-
ligente de la energia que consumimos es tarea de
todos. Si bien es cierto que la accion de una sola
persona apenas se nota, la repercusion global si
es importante cuando son varias las personas que
utilizan los recursos de manera eficiente.

LA CRISIS QUE MARCO EL HITO

DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN EL PERU
En 1973 como consecuencia de la crisis del petro-
leo en el mundo se inicié una gran cruzada para
promover el uso de fuentes energéticas alternativas
asi como mejorar la utilizacion de los combustibles
fésiles principalmente para el transporte.

“En el Peru, por ejemplo, la campafia a nivel del
Estado fue agresiva al optar por el uso de calco-
manias que restringian el transito a vehiculos par-

> INFORME
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Evolucion del consumo mensual en el sector residencial sin y con campanas de ahorro de energia

ticulares dos veces por semana, como respuesta a
la escasez de gasolina debido a su elevado precio.
En otras regiones, se eligié implementar programas
de conservacion de energia”, segun el Profesor Jo-
hnny Nahui Ortiz, Ph.D., Gerente General de Men
Ingenieros.

“A pesar que la eficiencia energética comenz6 a
practicarse intensamente en la década del 70. Ac-
tualmente, en el mundo, esta cobrando mas im-
portancia, ya que no solo es la escasez del com-
bustible la que nos afecta, también el impacto al
medioambiente por el uso indiscriminado de las
energias. Estudios de la Agencia Internacional de
Energia afirman que utilizar las estrategias de Efi-
ciencia energética estariamos reduciendo en un
72% las emisiones de gases de efecto invernade-
ro. Sin embargo, se necesita dar mayor apoyo a
las entidades fortaleciendo la institucionalidad. Asi-
mismo una mayor designacién de las partidas para
poder continuar con las campafias preventivas en
el Per0”, asegura el Ing. Victor Arroyo Chalco*, Ge-
rente General de CINYDE S.A.C.

La infraestructura institucional que existe actual-
mente para el desarrollo de este tipo de activida-
des en el pais, se sustenta en la Ley de Promocion

de Uso Eficiente de la Energia del afio 2000, que
declaré a la EE de “interés nacional con el fin de
asegurar el suministro de energia, proteger al con-
sumidor, fomentar la competitividad de la economia
nacional y reducir el impacto ambiental negativo
del uso de los energéticos” y designa al Ministerio
de Energia y Minas (MINEM) como la autoridad
competente. Sin embargo estos programas se de-
tuvieron por decision del propio gobierno hasta el
2007, afo en que las nuevas autoridades del MI-
NEM decidieron reglamentar la ley de EE. El afio
2009, el MINEM aprobd el Plan Referencial de Uso
Eficiente de la Energia 2009-2018 que consta de
125 acciones que deben desarrollarse en 4 secto-
res: productivo y de servicios, residencial, publico y
transporte que permitirian ahorrar en dicho periodo
US$ 5 291 millones con una inversion de US$ 673
millones de ddlares, reduciéndo adicionalmente 35
millones de toneladas de CO2.

El afno 2010, el MINEM considerando la cantidad
de acciones a realizar para conseguir ese objetivo
y la importancia del tema para la competitividad del
pais, decidio crear la Direccién General de Eficien-
cia Energética como un érgano de linea del Minis-
terio de Energia y Minas. De esta manera el pais
ya tiene ley, reglamentos, plan y una organizacion




ejecutora para promover la EEy es de esperar que
el actual gobierno le dote de los recursos humanos
y econémicos necesarios para que el Plan Referen-
cial de Eficiencia se ejecute rapidamente.

“Esta urgencia se debe a que en los proximos
anos los paises desarrollados comenzaran a pedir
a nuestros exportadores que cumplan con la ISO
50001. Esta norma internacional recientemente
aprobada en junio del 2011 establece que las em-
presas productivas y de servicios deberan imple-
mentar programas de EE. No hay que olvidar que
todos los paises para continuar compitiendo en el
mercado mundial, tuvieron que adecuarse muy ra-
pidamente a las normas ISO 9000 y lo mismo pue-
de suceder con la ISO 50001, pudiendo constituirse
en una barrera para nuestras exportaciones.

Afortunadamente, el Comité de Uso Racional de
Energia y Eficiencia del INDECOPI ya ha finalizado
la adaptacion de dicha norma para el Peru, la mis-
ma que sera aprobada en los préximos meses.”,
sefial6 Julio Cesar Romani, Presidente de la Socie-
dad Peruana de Eficiencia Energética.

COMO SE APLICA )
LA EFICIENCIA ENERGETICA

En las viviendas y entidades publicas
Es posible lograr importantes ahorros de energia
eléctrica, sin perjudicar el nivel de confort o de ser-
vicio, tanto en el sector residencial como en el sec-
tor publico, mediante buenas practicas y la adop-
cion de tecnologias de mayor eficiencia, asociadas
con la iluminacién y con los equipos de aire acon-
dicionado. Igualmente, es posible lograr ahorros
significativos de energia térmica mediante un uso
adecuado de cocinas y termas. Ademas, se pueden
lograr impactos sustanciales, optimizando el medio
de transporte personal que se utiliza a diario.

“Hace algunos afos, el programa de ahorro de
energia (PAE) consiguié importantes resultados en
Peru, mediante la promocion de buenas practicas
en viviendas y entidades publicas; ademas, existe
una normatividad que establece el uso de tecnolo-
gias de mayor eficiencia en los edificios publicos.
Por otra parte, se han efectuado avances en el eti-
quetado para los electrodomésticos utilizados en
hogares.”, comenté el Profesor Johnny Nahui Ortiz,
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Ph.D., Gerente General de Men Ingenieros

Para las industrias y comercios

En el sector productivo y comercial, se pueden lo-
grar ahorros importantes de energia eléctrica me-
diante el uso de tecnologias de alta eficiencia rela-
cionadas con motores eléctricos, bombas de agua,
compresoras de aire y sistemas de refrigeracion. Es
posible ademas reducir el consumo de combusti-
bles mediante la optimizacién de calderas de vapor
y de hornos de secado. Es importante destacar que
es posible reducir el consumo de energia sin perju-
dicar el nivel de produccion de industria y comercio,
lo cual es fundamental para la rentabilidad y soste-
nibilidad de estos sectores.

En el Perq, por ejemplo, existe un Plan Referencial
de Eficiencia Energética que apunta a promover el
uso de tecnologias de alta eficiencia, incluida la co-
generacion, con el fin de lograr un ahorro de hasta
el 15 por ciento en el consumo proyectado de ener-
gia al final de esta década.

Es importante destacar el rol de la “energia util”,
definida como “la energia disponible después de su
ultima conversién”, y la necesidad de actualizar su
estudio en el pais.

Es importante sefalar que la eficiencia energética
no solo es aplicable a las grandes empresas pro-
ductivas y de servicios, sino también puede ser
utilizada para la lucha contra la pobreza. Si compa-
ramos el menu energético de una familia rural con
el de una familia de zona urbana compuesta por 5
personas, se puede ver que las familias que viven
en el campo consumen 2,5 veces mas energia y
emiten 3,5 mas gases de GEI que una familia urba-
na. Esto se debe a que los pobres en nuestro pais
son los que utilizan los equipos mas ineficientes, por
lo que cualquier subsidio otorgado en las tarifas y
precios de la energia sirve realmente para financiar
la ineficiencia. Seria mas conveniente para el pais
que se les entregue equipos eficientes subsidiados
(que consumen menos energia), lo que tendria el
efecto beneficioso de bajar los actuales subsidios
a las tarifas y precios de la energia y ademas ten-
drian acceso a la energia limpias a las que también
tienen derecho.

*Autores del libro MATRIZ ENERGETICA EN EL PERU Y ENER-
GIA RENOVABLES.




INVERSION EN LOS ECOSISTEMAS

| Ministerio del Ambiente del Peru (MI-

NAM) con el apoyo de la Agencia Suiza

para el Desarrollo y la Cooperacién (CO-

SUDE) lanz6 la Incubadora de Proyectos
de Pago/Compensacion/Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidrolégicos. Esta iniciativa es un
compromiso institucional para el manejo sosteni-
ble de las cuencas por medio de la inversion en
la naturaleza y las comunidades que protegen los
ecosistemas de importancia hidrica.

La incubadora promovera una nueva serie de poli-
ticas y proyectos que incentivaran a comunidades
aguas arriba para preservar y proteger los ecosiste-
mas naturales proveedores de los servicios ecosis-
témicos hidrolégicos. Estos mecanismos novedo-
sos de financiamiento estan disefiados para maxi-

mizar la contribucién de los sistemas naturales en
la provision de agua, a través de la conservacion
y recuperacion de los ecosistemas proveedores de
los servicios ecosistémicos hidrologicos, al mismo
tiempo que se reducen los costos y riesgos a largo
plazo asociados al incremento permanente de la
demanda de agua dulce.

La Incubadora es el producto de una alianza entre
el MINAM y Forest Trends, una organizacion inter-
nacional sin animo de lucro. Por medio de esta
colaboracion, los esfuerzos de MINAM van a ser
beneficiados de esfuerzos globales para adelantar
soluciones a los problemas de agua con base en
la proteccidn de los ecosistemas. Estas iniciativas
globales son lideradas por Forest Trends con el
apoyo técnico y financiero de la Agencia Suiza para




COSUDE

el Desarrollo y Cooperaciéon COSUDE, a través de
su nuevo Programa Global Andino para Cambio
Climatico y Gestion de los Recursos Hidricos.

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Coopera-
cion del Departamento Federal de Asuntos Exterio-
res, trabaja para encontrar soluciones a problemas
que solo pueden abordarse en colaboracion con
otros Estados, como la pobreza, la migracion, el
cambio climatico y la escasez de recursos. En este
sentido, Suiza contribuye a un futuro sostenible y
seguro, en particular a través de la cooperacion
global, sobre la base de la solidaridad y su tradi-
cion humanitaria.

En su trabajo integral por solucionar la crisis global
del agua, la Cooperacion Suiza decidié apoyar el
proyecto planteado por Forest Trends respecto al
estudio, uso y diseminacion del concepto de “Com-
pensacion por Servicios Hidricos” como una herra-
mienta clave para lograr eficiencia en la Gestién
Integrada de Cuencas que sirva justamente para
compensar a aquellos cuyas acciones sirvan para
preservar la cantidad y calidad del agua. Esta es-
trategia no sélo cambia la forma en que se valora
el agua sino que también direcciona recursos ha-
cia enfoque mas costo - eficientes para la provision
de agua y saneamiento. Los beneficiarios finales
son las personas (hombres y mujeres) que viven
en pobreza en las cuencas del mundo y las co-
rrespondientes autoridades locales. Debido al he-
cho, que las personas pobres viven principalmente
aguas arriba seran los principales receptores de
las compensaciones de las personas y entidades
cuenca abajo.

La Incubadora construira sobre la experiencia en
valorar los beneficios que brinda la naturaleza en
el pais, e internacionalmente, y proveera apoyo a
nuevos esfuerzos. En Moyobamba, la tarifa de
agua potable fue modificada, con aprobacion del
regulador sectorial (SUNASS), para incorporar los
costos de proteger la cuenca. Otro ejemplo es
Aquafondo, un fondo patrimonial del agua creado
para proteger las cuencas que alimentan la ciudad
de Lima, la segunda ciudad mas grande en el de-
sierto.

La COSUDE tiene una larga historia en liderar inno-
vacion en el manejo y la politica de agua, incluyen-
do iniciativas para solucionar temas criticos como
los conflictos de agua y diplomacia, necesidades

de saneamiento, acceso al agua y lucha contra la
pobreza. El proyecto espera construir sobre este
legado de liderazgo y énfasis en la sustentabilidad.

INCUBADORA DE PROYECTOS DE PAGO POR
SERVICIOS AMBIENTALES HIDROLOGICOS
EN EL PERU

La incubadora se ha probado en otras partes de la
region y el mundo con mucho éxito, como el caso
de Costa Rica, China y Estados Unidos que cuen-
tan con programas donde los terratenientes reci-
ben un pago, ya sea en efectivo o en especie, para
proteger los bosques y los paisajes que proveen
de agua y reducir la contaminacion.

En el Peru, existen expectativas en este mecanis-
mo de PSAH como herramienta de conservacion.
No obstante, su utilizacion debe constituir un me-
dio y no un fin en si mismo, para alcanzar los obje-
tivos e impactos deseados en relacion al estado de
conservacion de los servicios ambientales hidrolo-
gicos y de los ecosistemas que los proveen.

En los ultimos afios, el Estado peruano con el apo-
yo de organizaciones de cooperacion y organiza-
ciones no gubernamentales ha iniciado con dife-
rentes grados de avance experiencias puntuales
de pagos o compensacion por servicios ambienta-
les en diferentes lugares del pais como: Cafiete —
Lima; Jequetepeque — Piura; Alto Mayo — San Mar-
tin; Reserva Nacional Salinas y Aguada Blanca —
Arequipa; Parque Nacional Yanachaga Chemillen
— Cerro de Pasco. Apoyado por el MINAM, WWF,
CARE y CIAT, el Programa del Consorcio WWEF-
CARE; MINAM-ANA-SUNASS-GIZ; SERNANP-
RNSAB; BANCO MUNDIAL y MINAM, USAID res-
pectivamente; orientados al servicio ambiental de
provision de agua.
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“EN PACIFICO ESTAMOS CONVENCIDOS QUE
LO MINIMO QUE CADA EMPRESA DEBE HACER

ES NO DANAR EL MEDIO AMBIENTE”

Luciana Puente, gerente de Responsabilida

oda empresa repercute directa o indirecta-

mente en el medio ambiente. Pacifico Segu-

ros se ha convertido en la primera empresa

aseguradora peruana que mide, gestiona y
neutraliza su huella de carbono, la cual, ademas ha
obtenido la certificacion internacional otorgada por
Aenor,. Para Luciana Puente, gerente de Responsa-
bilidad Social de Pacifico Seguros, esta certificacion
evidencia que Pacifico Seguros es una empresa com-
prometida con una gestion transparente y enfocada en
la conservacion del planeta.

Comeéntenos acerca de la certificacion de huella de
carbono que han obtenido

Medimos el afio pasado la huella de carbono del 2010
buscando convertirnos en una empresa carbono neu-
tral. Posteriormente, iniciamos la implementacion de
un programa ambiental para reducir gradualmente
nuestras emisiones de carbono. Entonces decidimos
invertir en evitar la deforestacion de dos reservas natu-
rales: la Reserva Nacional Tambopata y el Parque Na-

Social de Pacifico Seguros

cional Bahuaja Sonene. Para ello
medimos nuestra huella de carbo-
no, medida que posteriormente se
convirtio en toneladas de carbono
y luego se cuantific6 en ddlares,
este monto final es la inversion que
hace Pacifico para la conservacién
de los bosques que contienen la
segunda mayor biodiversidad en el
mundo.

Para la certificacion de nuestra
huella de carbono contamos con la
auditoria exhaustiva de la empresa
espafnola Aenor quien se encar-
go de realizar las verificaciones y
observaciones que fueron resuel-
tas en el mas breve plazo. Es asi
como Pacifico Seguros se convier-
te en la primera empresa en el ru-
bro de seguros que mide su huella
de carbono, la certifica, gestiona y
neutraliza, siendo una de las pocas
compafiias a nivel local que tiene certificacion inter-
nacional.

¢ Cual es el compromiso con el medio ambiente?
El tema ambiental es algo que esta cobrando cada vez
mayor fuerza en el mundo. Nosotros estamos segu-
ros que en algun momento todo lo que hacemos de
buena voluntad, se convertira en ley o practica comun
de la empresa privada porque estamos convencidos
que lo minimo que cada empresa debe hacer es no
danar el medio ambiente.

Con el seguro ecoldgico tratamos de sensibilizar a
nuestros clientes para que aporten para la preser-
vacion de Tambopata y Bahuaja Sonene, y a su vez
compensen sus emisiones sin pagar mas. Este seguro
funciona igual que un seguro Todo Riesgo. El cliente
simplemente solicita el seguro ecoldgico y parte de la
utilidad se destinara a Tambopata o Bahuaja Sonene.
Los fondos del seguro ecoldgico se destinan a AIDER,
ONG que se encarga de la administracion parcial de

,AENOR: Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion




los parques, del desarrollo de negocios alternativos a
la mineria informal o la tala indiscriminada asi como
la generacion de nuevos cultivos, entre otras iniciati-
vas. Asimismo busca fortalecer sus capacidades para
mantener el equilibrio ecosistémico y asi beneficiar
directamente a la economia local.

Sabemos que Pacifico ha implementado una serie
de cambios como la remodelacion de las oficinas
équé otros cambios han implementado?

Hemos remodelado 5 pisos del edificio principal. Esto
parte de una idea de nuestra gerencia de tener un
manejo mucho mas eficiente de nuestros recursos. La
remodelacién conlleva entre otras medidas, a lograr
un mayor aprovechamiento de la luz natural y asi una-
mayor visibilidad, incluso los boxes hoy son de vidrio.
A esto tenemos que afiadir el haber reducido de 3 a 1
luminaria por cada equipo.

También hay un cambio importante en los equipos
multifuncién como impresoras y fotocopiadoras, ahora
consumen 30 por ciento menos de electricidad que los
equipos normales y la tinta que usa no es toxica ni deja
residuo alguno cuando se acaba.. Estos cambios han
venido acompanados de una capacitacion a los cola-
boradores de forma que si se genera una impresion,
el equipo no trabaja hasta que la persona se acerque,
ingrese su clave, imprima y recoja sus trabajos.

Hace poco se ha creado el area de Responsabili-
dad Social {coémo se interioriza este tema dentro
de la gestion de Pacifico?

Pacifico tenia una gestion de responsabilidad social
manejada por el area de marketing y caminaba muy
bien. A raiz que Pacifico adquirié el afio pasado 32
centros de salud a nivel nacional, nos convertimos en
la principal prestadora de servicios de salud, por lo cual
se decidio crear una area dedicada exclusivamente a
la responsabilidad social. La idea es desarrollar un
programa matriz de salud que podamos replicar en di-
ferentes zonas del pais, el segundo foco de atencién
es nuestra gestion ambiental, que ya comentamos an-
teriormente. Finalmente nos encontramos reestructu-
rando un proyecto de infraestructura bajo el marco de
la Ley de Obras por Impuestos.

Ustedes vienen desarrollando campaias de salud
con el Hospital Militar de Piura, ¢piensan replicar
estas campanas en otras zonas del pais?

Realmente nos ha resultado muy facil trabajar con el
Hospital Militar de Piura porque su personal médico
siempre estuvo dispuesto a participar en las campa-
fas de salud en las zonas rurales de Sechura. En esta
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ciudad del norte del pais encontramos muchas per-
sonas con problemas respiratorios, dermatolégicos y
gastrointestinales. En la primera campafa atendimos
a 600 nifos, en la segunda a 500, en la tercera a
300 y en la ultima casi a 700. Estamos programan-
do dos grandes campafias para la segunda mitad del
afio, una de ellas probablemente a ejecutarse enl-
ca, porque es un pueblo que sigue afectado aun por
las consecuencias de la naturaleza. Existe una alta
incidencia en enfermedades gastrointestinales que
estan afectando la salud de la poblacién y podrian
desencadenar en enfermedades muy serias. Dos o
tres afios atras, una delegacién de médicos peruano
americanos, construyé un centro de salud con apor-
tes de empresas peruanas como Pacifico, Backus,
Cia. Minera Retamas, entre otras. Alli ellos mismos
estan desarrollando con nuestro apoyo, importantisi-
mas campanas de salud.

Con el programa Pacifico Te Cuida, hemos llegado a
las zonas rurales de Asia, Ventanilla y Pamplona Alta.
Esperamos para las proximas campafias elaborar una
base de datos de la poblacién que nos permita cono-
cer cual es nuestro impacto y saber cuanto mas pode-
mos hacer por ellos. En las ultimas semanas tuvimos
una campana contra el friaje y logramos juntar casi 3
toneladas de viveres que beneficiaran durante un mes
a 100 familias del centro y del suroriente del pais.

En Pacifico se procura el buen clima laboral y la
cultura corporativa

Tenemos un buen clima laboral en la empresa. Esta-
mos por encima del estandar mundial pero queremos
seguir mejorando para que nuestros colaboradores
vengan felices a trabajar. Por tal motivo hemos aplica-
do importantes reformas como: cambio en los horarios
de trabajo. En verano, los viernes salimos a la 1 de la
tarde, y en invierno se trabaja todos los dias de 9a 5
y a esa hora nos obligan a irnos. Al comienzo nues-
tros colaboradores no se acostumbraban al cambio de
horario pero al tener mayor tiempo para su vida fami-
liar y personal, brindaban lo mejor de si en las horas
de trabajo. Como parte de nuestra cultura corporativa
hemos instituto el Pac Day un dia en que todos los
colaboradores de las diferentes areas nos reunimos
para conocernos, interactuar entre nosotros e integrar
a toda la organizacion. También hemos incorporado el
e-Day, que es un dia en que los colaboradores, previa
coordinacion con sus lideres, pueden optar por traba-
jar desde sus casas. Adicionalmente, firmamos conve-
nios con universidades, gimnasios, centros de salud
y otros, buscando mayores beneficios para quienes
forman parte de la familia Pacifico.

,PAMS: Peruvian American Medical Society (http://www.pamsweb.org/)
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PLANETA OCEANO:
UNA VIDA DEDICADAAL MAR

esde pequefia, Kerstin siempre sofiaba

con el mar. Apenas tuvo la oportunidad

se hizo voluntaria de cuanta organizacion

existia de conservacion ambiental. Cuan-
do viaj6 a Brasil y trabajo con las tortugas marinas,
supo que dedicaria su vida a la conservacién del
mar. Para Kerstin Forsberg, directora de Planeta
Océano, el mar es sumamente importante para la
vida de nuestro planeta.

¢ Como surgié Planeta Océano?

Planeta Océano es una organizacion sin fines de
lucro que trabaja en la conservacion de los ambien-
tes marinos y costeros en el pais. Todo se inicio el
2007 cuando viaje por primera vez a Tumbes para
recopilar informacién acerca de mi proyecto de te-
sis. Poco a poco los viajes fueron mas seguidos y
fui involucrandome no tan solo con las tortugas ma-
rinas sino con la poblacién del lugar.

Durante mi investigacion, hallamos en un afio a
mas de 200 tortugas marinas muertas a lo largo del
litoral de Tumbes. Esta anécdota me llamo inmedia-
tamente la atencién porque en un mes logré que los
pobladores se convirtieran en voluntarios locales,
es asi como se inicio el proyecto.

Con este proyecto luego formamos la Red de Educa-
dores Marinos y Costeros, con lo cual empoderando
a las comunidades locales para ensefarles la impor-
tancia de conservar los ambientes marinos y costeros.

En cada uno de los proyectos de Planeta Océano
tratamos de involucrar a las comunidades locales,
las cuales participan desde la planificacion de los
proyectos, formulacién, implementacién y monitoreo.

Somos testigos como los bosques de Madre de
Dios han sido depredados debido a la mineria in-
formal. Esta situacion no solo afecta a los rios y la-
gos sino también a los océanos, ¢ cree que esta si-
tuacion es alarmante para la vida en los océanos?
Claro que si, todo lo que se genera en tierra es un
impacto que luego repercutira en el mar. Todos de-
pendemos del medio ambiente, todos dependemos
del océano entonces cualquier impacto que haya
en el medio ambiente va a repercutir sobre las co-
munidades.




En el tema marino considero que hay dos grandes
problematicas, uno la sobreexplotacion y otro la
contaminacion. En cuanto a la sobreexplotacién, no
hay proteccion y estamos sacando todo lo que tie-
ne nuestro mar. Con respecto al cambio climatico,
la emisién de carbono que hacemos es desmedida
lo cual provoca que el océano absorba y genere
cambios de temperatura. Recordemos que la ma-
yor diversidad del planeta esta en el mar asi que
debemos procurar no daiarlo.

El Peru es uno de los paises mas megadiversos
del mundo, sin embargo no estamos conscien-
tes de esta realidad, ¢ considera que es suficien-
te con la educacién para cuidar nuestra biodi-
versidad?

Creo que la educacién aporta muchisimo y lo com-
probamos con nuestro trabajo al cambiar las acti-
tudes y comportamientos de los chicos que forman
parte de nuestros proyectos.

Sin embargo, en muchos colegios nacionales cer-
canos a comunidades pesqueras no se incentiva
a los alumnos para que conozcan de la educacién
ambiental, por lo tanto se genera una poblacion
que desconoce y que no tiene conciencia acerca
de la sobreexplotacién que existe en varias zonas
de nuestro pais.

El rol de Planeta Océano es conectar a estos jo-
venes y brindarles todas las herramientas necesa-
rias para que tengan conocimiento de su entorno,
desarrollen sus proyectos, y a su vez generen una
plataforma entre ellos, la comunidad y las organiza-
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ciones que los pueden apoyar.

En La Libertad y Lambayeque tenemos proyectos
juveniles, empoderando a los jovenes de 15 a 19
afos para que ellos propicien sus proyectos am-
bientales, salgan ala comunidad, diagnostiquen la
problematica, y generen las soluciones respectivas.
Este ano hemos desarrollado talleres de capacita-
cion asi como proyectos en diferentes zonas coste-
ras del pais como Pimentel, Huanchaco, entre otros
lugares.

Hace poco participaste en el Foro Econémico Mun-
dial, ;Qué tal la experiencia de participar en este
evento?

Hace algunos meses atras fui seleccionada para
formar parte de un grupo llamado Global Shapers
que son jovenes menores de 30 afios que estan
contribuyendo a la mejora del mundo. Este grupo
forma parte del Foro Econdmico Mundial y estaban
seleccionando a un grupo de jévenes en Lima para
viajar al Foro Econdmico Mundial. Luego de una
prueba de seleccidon viajé en representaciéon del
Peru, y en representaciéon de cada uno de los profe-
sores, pescadores y nifios con los que trabajamos
en Planeta Océano.

El Foro Econémico Mundial me brindé la oportu-
nidad para tener acceso a los lideres mundiales,
compartir mi mensaje y tratar de influir en las accio-
nes que toman. El Foro Econémico Mundial se rea-
lizd del 16 al 18 de abril en Puerto Vallarta, México.
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Anna Zucchetti, presidenta del Directorio del
Servicio de Parques de Lima (SERPAR)

“EL MAYOR PROBLEMA AMBIENTAL DE
LIMA ES LAGOBERNANZA AMBIENTAL”

ara todos los que vivimos en la gran metrépo-

li lamada Lima, cada dia se escribe una nue-

va historia, sea por el trafico originado por

el transporte urbano o por la contaminacion
ambiental que enmudece a nuestro rio hablador, el rio
Rimac. Para Anna Zucchetti, presidenta del Directo-
rio del Servicio de Parques de Lima (SERPAR), para
erradicareste tipo de situaciones es prioritario que el
gobierno central transfiera competencias para que la
Municipalidad Metropolitana de Lima pueda actuar de
manera decisiva en beneficio de los vecinos de la co-
muna limefa.

El mundo viene experimentando cambios vertigi-
nosos producto del cambio climatico, ¢ considera
usted que necesitamos la participacion activa del

Estado a través de politicas medioambientales?
Actualmente estamos en un punto de quiebre donde
podemos acelerar las reformas ambientales que el pais
necesita. Es cierto que hemos avanzado mucho en los
ultimos 20 afios pero evidentemente los ciudadanos de
todos los sectores econdmicos, de todo el pais y de to-
das las Limas, consideran que las reglas de juego aun
no estan claras en el tema ambiental y que se requiere
de una autoridad fuerte que las haga cumplir.

Se reclama que hay poca preocupacién por el medio
ambiente, a nivel del Estado y de la gestion munici-
pal. Sin embargo, desde que asumimos la gestiéon en
SERPAR y en el equipo ambiental de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, estamos liderando el camino
en el campo ambiental.




Hace poco se realizé Rio+20, segun muchos exper-
tos este encuentro significé tan solo buenas inten-
ciones de los presidentes y delegaciones presentes,
¢cree usted que cumplioé con las expectativas?¢ Cual
es su balance?

Como toda persona preocupada por el tema ambiental,
me hubiera gustado ver acuerdos mas concretos acom-
pafados de financiamiento, porque eso demuestra el
real compromiso de los gobiernos e instituciones.

Sin embargo, en Rio+20 hubo algunas propuestas su-
mamente interesantes lideradas por Colombia a la cual
se adhirio Perl para cambiar los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio y transitar hacia Objetivos de Desarrollo
Sostenible: esto refleja la demanda de resultados € in-
dicadores concretos en términos de sostenibilidad. En
Rio también destacaron las ciudades y sus liderazgos
en materia ambiental ante la lentitud de los grandes y
complejos acuerdos globales.

(En esta gestion de la Municipalidad Metropolita-
na de Lima, ustedes vienen implementando una
serie de politicas medioambientales?

Heredamos una gestion ambiental muy precaria, casi
inexistente: la Municipalidad Metropolitana de Lima no
contaba con una politica ambiental ni una agenda am-
biental ni presupuesto para inversiones ambientales.
Tan solo se supervisaba la recoleccion de residuos y se
realizaban algunas acciones simbdlicas de monitoreo
y control.

Desde esta nueva gestion, hemos asumido el tema am-
biental como una de las prioridades del gobierno munici-
pal. Estamos destinando mas de 500 millones de soles
del presupuesto a la inversion ambiental, 350 millones
solo para la ampliacion de parques y areas verdes de la
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ciudad y el resto para la mejora de la gestion de los resi-
duos sdlidos, la gestion de la calidad del aire y del ruido
y la limpieza de las cuencas, sobre todo del rio Rimac.
La gestion ambiental de Lima es compleja:si bien te-
nemos el 30 por ciento de la poblacién del Pert y mas
del 50 por ciento del Producto Bruto Interno (PBI), la
Municipalidad no tiene las competencias ni los instru-
mentos para ejercer su autoridad. Muchas funciones
aun se ejercen en el gobierno central, particularmente
en el Ministerio de Vivienda, el Ministerio de Energia y
Minas, PRODUCE, SEDAPAL. Son ellos que deciden
las politicas de agua, de suelo, de control ambiental
industrial. Por eso, diria que el mayor problema am-
biental de la ciudad es la gobernanza ambiental.

Hay mucha fragmentacion institucional y es complejo
fiscalizar la contaminacion industrial, los cambios ilega-
les de uso del suelo, la contaminacién minera del rio Ri-
mac, por ejemplo. Uno se siente impotente. Esta frag-
mentacion y la debilidad de la arquitectura institucional
actual, con Ministerios que deciden sobre la ciudad sin
consultar a la Municipalidad o que son jueces y parte
en materia ambiental en tanto tienen el doble rol de pro-
mover inversiones y fiscalizarlas, es un mamarracho.
Impide a cualquier institucion ejercer un verdadero lide-
razgo porque siempre hay que conformar comisiones
multisectoriales que muchas veces no estan alineadas
0, si lo estan, tienen tiempos distintos.

¢Para usted qué cambios deberian aplicarse en la
gestion municipal?

Para Lima es prioritaria la reforma institucional. Como
parte de nuestros compromisos estamos creando la
Gerencia del Ambiente que nunca ha existido en la
gestion municipal. Esta gerencia actuara bajo una po-
litica ambiental y tendra cuatro subgerencias especia-
lizadas: de politicas y planes ambientales, de manejo
de recursos naturales y cambio climatico, de calidad
ambiental y de informacioén y ciudadania ambiental.

La creacién de la gerencia ambiental es un paso im-
portante pero necesitamos cambios estructurales en
el gobierno central y en la distribucion de competen-
cias. El Ministerio del Ambiente ha empezado a trans-
ferirnos competencias ambientales pero considera-
mos que es fundamental la transferencia de los demas
sectores como el Ministerio de Vivienda, el Ministerio
de Energia y Minas, el Ministerio de Agricultura. Por
ejemplo, la Municipalidad no tiene “voz ni voto” en las
evaluaciones de impacto ambiental de grandes pro-
yectos de inversion publica como el Tren Eléctrico,una
nueva planta de cemento o grandes habilitaciones ur-
banas. Sin la transferencia de funciones o la participa-
cion en las decisiones sobre estos proyectos, estamos
pintados en la pared.
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Ademas del rol del Estado, la empresa privada
debe jugar un rol decisivo en el futuro del medio
ambiente, ¢considera usted que todas las empre-
sas sin distincion estan llamadas a proteger el me-
dio ambiente?

Claro que si, desde una pyme a una gran empresa.
Todos deben tener buenas practicas ambientales. Ya
no hay pretextos. Existen regulaciones, existe el finan-
ciamiento, los consumidores lo piden, los ciudadanos
también. Existen fondos de inversion especializados,
por ejemplo de la cooperacion suiza (SECO) o de CO-
FIDE para la promocion de la ecoeficiencia. Todas las
condiciones estan dadas para pasar a la accion.

En los ultimos meses se han desencadenado una
serie de conflictos socioambientales como el caso
de Espinar en Cajamarca, ¢considera usted que
la resolucion de este problema pasa por el factor
ambiental?

La conflictividad refleja un Estado débil y bastante
deslegitimado y muestra que no hay confianza en las
instituciones, sobre todo en provincias. En todas las
Limas también se respira esa sensacion.

Los conflictos de Conga y Espinar son lamentables,
pero representan la gran oportunidad para dar un gol-
pe de timén y hacer los cambios que todos demandan.
El Ministro del Ambiente, Manuel Pulgar Vidal,va por
el camino correcto y esta en su cancha la oportunidad
de hacer las reformas necesarias.

Se esta proponiendo el fortalecimiento de la fiscaliza-
cién ambiental desde el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) y el fortalecimiento de
todo el sistema de evaluacion de impacto ambiental
nacional, que debe pasar al Ministerio del Ambiente.
Esto es clave para recuperar la autoridad y la confian-
za de los ciudadanos. En el marco de esta reforma
se espera que se fortalezcan las competencias de los
gobiernos regionales y especialmente de la Munici-
palidad Metropolitana de Lima que tiene un régimen
especial y es la Unica megaldpolis del pais.

¢Qué mas puede hacer el Estado, la empresa pri-
vada y los demas actores sociales?

Nuestro pais necesita de mucho dialogo, mucha con-
certacion entre todas las partes. En Lima diariamente
resolvemos temas muy complicados que nunca han
sido abordados por anteriores gestiones, desde la
reforma del transporte urbano, el traslado de La Pa-
rada al Nuevo Mercado Mayorista de Santa Anita, la
relocalizacion de las imprentas del Centro Histérico o
de poblaciones asentadas en zonas vulnerables como
las riberas del rio Rimac.

En todas estas situaciones hay muchos intereses en
juego, pero con el dialogo y la concertacion se resuel-
ven para que el ganador sea la ciudad y el vecino de
Lima. Gobernar no es solamente hacer obras, sino
concertar para defender el bien comun y prestar bue-
nos servicios para las mayorias.

¢Considera usted que la poblacién ya ha interiori-
zado la conciencia ambiental? ;qué es necesario
para pasar del pensamiento a la accion?

Segun la ultima encuesta de Lima Como Vamos, el
tema ambiental pasé de ser la cuarta prioridad a la
tercera después del transporte y la seguridad. En las
consultas ciudadanas que realizamos como Municipa-
lidad en todas las Limas o en los talleres de imagi-
nario que convocamos para el disefio de los nuevos
parques con los vecinos, siento que las personas ya
estan concientizadas.

Si los vecinos participan activamente, se apropian de
los proyectos de inversién publica y asumen compro-
misos a favor de su comunidad y de la ciudad.

Hoy existen muchas oportunidades para pasar del
pensamiento a la accién. En el marco del presupuesto
participativo hemos recibido 48 propuestas de proyec-
tos. Y quien piensa que los vecinos solo defiende el
parquecito o reclaman el farolito, se equivocan. Tene-
mos proyectos presentados por los vecinos para crear
grandes parques de los rios, forestar las lomas o ha-
cer un buen manejo de residuos en toda Lima Norte.
Ahora nos toca a los técnicos convertirlos en buenos
proyectos de inversion.

Los programas Adopta 1 Arbol o Mi Huerta también
son oportunidades para pasar a la accion.

Adopta un arbol es un programa ambicioso de la
Municipalidad que pretende sembrar 100 mil arbo-
les en todo Lima




Adopta un arbol es un programa ambicioso y exitoso.
Hasta la fecha hemos sembrado mas de 52 mil ar-
boles con mas de 10 Municipalidades distritales y 50
organizaciones ciudadanas y juveniles. Con este pro-
grama decimos a los vecinos que adoptar un arbol es
como adoptar un hijo, porque el arbol hay que abo-
narlo, regarlo y protegerlo de las agresiones urbanas.
Si queremos una Lima Verde, como muchos recla-
man, todos debemos participar. No hay excusas.

MI HUERTA, en cambio, es un programa de agricul-
tura urbana que llega a los distritos mas pobres de
Lima: estamos habilitando mas de 2 mil huertos con
una inversion superior a los 5 millones de soles en
16 distritos, desde Carabayllo al norte hasta Pacha-
camac y Lurin al sur. Con este programa también
estamos entrando a conjuntos habitacionales y es-
cuelas: en el Cercado de Lima, por ejemplo,estamos
haciendo huertos en los techos de los nuevos con-
juntos habitacionales que esta disefiando EMILIMA,
la empresa municipal inmobiliaria de Lima.

¢Cuales son las expectativas de SERPAR para
los préximos anos?

La mayor parte del presupuesto de inversién de la
Municipalidad Metropolitana de Lima se destina al
sistema de parques. Hemos empezado por remo-
delar 12 de los 15 parques que manejamos y esta-
mos terminando los disefios de 6 grandes parques
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zonales nuevos: de esta manera al final de la ges-
tion tendremos un sistema con 21 parques zonales
y metropolitanos, con una inversién de 355 millones
de soles.

También estamos creando areas de conservacion
regional. Por primera vez en la historia de Lima, la
Municipalidad ha realizado un mapeo de todas las
Lomas, desde Ancon hasta San Bartolo. Ahora con
el Ministerio del Ambiente y el Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP)
estamos haciendo los expedientes de creacién de las
areas de conservacion. Estas areas representan eco-
sistemas unicos que pueden convertirse en bordes
ecoldgicos urbanos con multiples beneficios como la
prestacion de servicios ecoldgicos, la recreacion, el
turismo y el control de las invasiones.

A estas iniciativas, se suman proyectos emblema-
ticos como la recuperacion de la Costa Verde o el
Gran Via Parque Rimac que esta en obra:con este
proyecto, no solo se conectara Ate con el Callao a
través de un tunel subterraneo debajo del rio Rimac,
sino se creara un gran pulmon verde de 25 hectareas
en Cantagallo, en pleno Centro Histérico.

Para el 2014 se configurara un sistema verde urbano
mucho mas potente para el uso de todos los ciuda-
danos.
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y Responsabilidad Social

Especialista en Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente

EN LARESPONSABILIDAD SOCIAL

a generacion de una sociedad justa, in-

clusiva y equitativa requiere de la crea-

cion de valor compartido entre todos los

actores sociales. El desarrollo sosteni-
ble enfrenta grandes desafios y por supuesto
enormes oportunidades.

El mundo enfrenta retos que afectan la forma
en la que las sociedades viven y se desarro-
llan; la escasez de agua, cambio climatico,
agotamiento de recursos, sobreexplotacion,
pobreza, desigualdad, crecimiento demografi-
co, pobreza, entre otros.

Las empresas con visién al éxito a mediano o
largo plazo seran las que incluyan un Plan de
Sustentabilidad, el cual se gestione riesgos y
oportunidades, adaptandose a los cambios e
identificando nuevas formas de crecimiento e
innovacion basada en un equilibrio entre las di-
mensiones economicas, sociales y ambientales
esto involucra los tres pilares de la sustentabili-
dad como Responsabilidad Social Empresarial
(estrategia de negocio, desempefio de las per-
sonas y sistema de gestion). Estos principios
se ven reflejados en el desarrollo integral de las
comunidades, en la promocion del desarrollo
sustentable donde opera y/o actia la empre-
sa; en el respeto y proteccion de los derechos
humanos y laborales dentro del ambito de in-
fluencia, en la seguridad de no ser complices
en casos de violaciones a estos derechos; en
el patrocinio de acciones y proyectos para la
promocion de la sustentabilidad y el desarrollo

humano; en la aplicacién de buenas practicas
de conservacion ambiental, en la minimizacién
y compensacion de los impactos de las opera-
ciones con el uso racional de recursos; en la
promocion de programas de sensibilizacion y
capacitacion, en la busqueda de la concienti-
zacion del personal y toda la cadena de valor,
como agentes activos en la construccion de una
cultura corporativa comprometida con la sus-
tentabilidad.

La interrelacion de las tres dimensiones deben
considerar en el aspecto econémico, el cual in-
cluye sueldos, productividad laboral, creacion de
empleo, gastos en servicios externos, gastos en
inversion y desarrollo, inversiones en formacion y
otras formas de capital humano. En cuanto al as-
pecto ambiental contiene el impacto que generan
los procesos, productos y servicios en el agua,
aire, tierra, ecosistemas y salud humana, y en el
aspecto social incluye la salud y seguridad en el
trabajo, estabilidad de los empleados, derechos
laborales, derechos humanos, entre otros.

Esta vision de sustentabilidad guiara y nutrira
a que las empresas utilicen sus mejores prac-
ticas, las mismas que permitiran construir un
futuro sustentable, el cual implica una forma
ética de gestion que involucra a todos los gru-
pos de interés, accionistas y/o inversionistas,
colaboradores y sus familias, comunidad, clien-
tes, proveedores, medio ambiente y gobierno,
como generacion de valor econoémico, social y
ambiental.



BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Axel Bohmer S.

Gerente Comercial Agroindustrias AIB S.A.

CONTAMINACION, ESTOICISMO O PRO ACTIVIDAD

ejorando el camino, buscando nuevos

mercados, incrementar nuestro negocio,

nueva oportunidad, garantice la calidad,

competencia entre nosotros, continua la
conquista. Titulares de articulos en revistas y publi-
caciones relacionados a la buena evolucion del sec-
tor agroindustrial en el que me desempefio.

Mensajes positivos que dan un permanente impul-
so al empresario que apuesta por la industria de ali-
mentos desde cuando las condiciones eran ajenas al
buen desenvolvimiento de este sector alicaido y mal-
tratado, pero que siempre estuvo muy relacionado
a la idiosincrasia de nuestra gente aquella de a pie,
del campo, de la zona rural, de alejadas y descono-
cidas provincias que lentamente empiezan a desper-
tar rompiendo con ese centralismo galo, heredado
y agobiante. Necesitamos muchos otros mensajes
positivos para que aquel labrador del ande o forjador
costefio, ese agronomo, ingeniero 0 empresario in-
dustrial, que con su trabajo, bajo un mundo de leyes
de interpretacion adversa o condiciones de secano,
salinidad, lluvia o de clima impredecible, en quebra-
das, valles y desiertos sigan siendo proactivos con
aquellos productos que hoy conquistan el mundo.

Fomentemos un entorno de buenas noticias res-
pecto a mejoras en infraestructura acorde al siglo
en que vivimos, facilitando la movilidad de per-
sonas y productos, reduciendo tiempos muertos,
ofreciendo servicios de calidad, experimentando
crecimiento estructurado con inversiones produc-
tivas pero sobre todo capacitando y educando a
nuestros futuros profesionales que recibiran afio
por afio un pais en crecimiento y pujante con in-
dustria de avanzada y ultima tecnologia. Seremos
mas competitivos con conocimiento. Seamos pro-
activos fomentando sinergias dentro del ambito na-
cional en que nos movemos.

EL CAMINO

Veamos hacia adelante sin olvidarnos del pa-
sado, sin comentarlo permanentemente, per-
diendo tiempo y espacio. Gastemos energia en
como queremos sea nuestro futuro. Ver hacia
adelante es una tarea permanente y de todos
los que poseemos capacidad de decision. Se
vuelve imperativa la necesidad de saber hacia
dénde nos dirigimos y que queremos lograr. No
se trata de adivinar el futuro sino de estructu-
rarlo inteligentemente. Grandes suefios hechos
realidad.

Somos de naturaleza terca a la vez estoicos:
nos gusta sufrir sin quejarnos. Cambiemos esa
realidad siendo personas mas felices con pen-
samiento proactivo, sin perder identidad, crean-
do sin destruir, exigiendo nuestros derechos
sin afectar el de los demas, produciendo por el
hecho de satisfacer a nuestros clientes, margi-
nando correctamente sin mercantilismo, aquel
que crea condiciones adversas para quienes
vengan mas adelante.

Quiero cerrar con un ejemplo actual relaciona-
do a nuestro crecimiento econdémico: el colec-
tor Arica. Cercano y a la vez lejano pero real y
representativo para muchos. jQué hacer para
que sea esta una noticia positival Me pregun-
té entonces, si era responsable el que produ-
cia los desechos, o0 el que debia de controlar y
reglamentar o nosotros los consumidores con
nuestro cortoplacismo, usosy costumbres.

¢Justifican pobreza, indicadores de crecimien-
to, maximizacion y libre competencia hipotecar
la salud de futuras generaciones contaminan-
do, alterando y dafiando a libre discrecion?

jun paradigma que debemos de romper!
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“ESTE PRIMER REPORTE LO QUE HACE
ES PONER EN EVIDENCIA DICHO .
COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
Y DE CADA UNO DE LOS )
COLABORADORES DE LA ORGANIZACION”

n estos ultimos afios, Rimac Seguros se ha

consolidado como la empresa lider en el

sector asegurador peruano; sin embargo,

las exigencias del mercado han demanda-
do que la compaiiia éste cada vez mas comprometi-
da con sus grupos de interés. Por esa razén, Rimac
Seguros decidié incorporar en su planeamiento es-
tratégico, la gestion de la Responsabilidad Social y
elaborar su Primer Reporte de Sostenibilidad, hecho
que la convierte en la primera compafiia asegurado-
ra del pais en trabajar un documento que sustente
su contribucién con la sociedad. Para Leonie Roca,
Gerente de la Division de Imagen y Asuntos Corpo-
rativos de Rimac Seguros, una empresa que interna-
liza la responsabilidad social y reporta cada una de
sus acciones, apuesta por el futuro.

¢, Coémo nacié la iniciativa de realizar este reporte?
Todo se inicié con la elaboracion del planeamiento
estratégico para los proximos anos, donde se de-
cidio que la gestion de la Responsabilidad Social

era una tarea estratégica. Es asi como solicitamos
la asesoria de SASE Instituto para que trabaje el
diagnéstico y una propuesta metodoldgica.

Durante el desarrollo del plan de trabajo se visualizé
la envergadura del tema y lo que demandara para
los proximos afios. Frente a ello es que se crea la
gerencia de Division de Imagen y Asuntos Corpora-
tivos, para ratificar el compromiso que ya existia en
la organizacioén con la Responsabilidad Social.

¢Cuanto ha demandado este primer reporte a la
organizaciéon?

El proceso de la elaboracion del reporte de sos-
tenibilidad partié6 basicamente por hacer una linea
base, la cual se trabajé con una consultoria ex-
terna. Posteriormente se definié un programa de
trabajo que incluia un conjunto de iniciativas que
mejoraban los niveles de criticidad de los aspectos
evaluados en el diagnéstico. Durante un afo, los
grupos de trabajo se encargaron de monitorear la
implementacién de las mejoras que marcaban un
antes y un después de la linea de base.

En todo momento tuvimos presente que hacer un
reporte demandaba materialidad por lo tanto no
solamente hubo mejoras de procesos dentro de la
organizacion, sino que motivamos a cada una de
las areas a medir sus resultados y a generar la do-
cumentacion de sustento de la mejora.

¢ Considera que este reporte ha significado el desa-
fio mas grande que ha asumido Rimac Seguros?
Rimac Seguros esta en un proceso de cambio en
varios frentes, y hacer el primer Reporte de Sosteni-
bilidad como evidencia de la responsabilidad social,
es uno de los tantos esfuerzos que desarrollamos

Nuestro enfoque en el servicio al cliente viene res-
paldado por colaboradores muy motivados y com-




prometidos con la organizacion. Por ello creamos
una Escuela de Seguros, que cuenta con una ma-
lla curricular estupenda de capacitacién para to-
dos nuestros colaboradores. En Rimac Seguros
hay una serie de reformas que vienen corriendo
en paralelo, y que tienen como enfoque la mejora
de la experiencia del cliente.

¢Cree usted que este reporte les dara ventaja
competitiva a comparacion de las demas em-
presas aseguradoras?

Cuando eres lider debes asumir responsabilida-
des. Para nosotros, nos dé o no una ventaja com-
petitiva, es una responsabilidad de nuestro lide-
razgo y de la sostenibilidad de nuestro negocio.

En la actualidad, contamos con un plan estraté-
gico centrado en mantener nuestro liderazgo de
negocios, como una empresa responsable y com-
prometida con cada uno de nuestros grupos de
interés.

¢A partir de este reporte como visualizan uste-
des la responsabilidad social?

La responsabilidad social debe ser vista como un
mecanismo que genere mayor competitividad para
la compania porque te obliga a repensar tus pro-
cesos, como atiendes a tus clientes, como fideli-
zas a tus colaboradores, de esta manera mejoras
y perfeccionas tus procedimientos en términos de
competitividad.

Si una empresa no esta constantemente repen-
sandose y adecuandose a los nuevos tiempos,
sale del mercado, entonces la Responsabilidad
Social lo que hace es obligarte a repensar perma-
nentemente tus procesos, te brinda un enfoque
evidentemente de autocritica y mejora continua.

Tal como senalé Albert Einstein, “lo Unico constan-
te en el mundo es el cambio”, por lo tanto la res-
ponsabilidad social viene a ser una herramienta
valiosa para que en el momento que te decides a
escuchar a tus grupos de interés estés obligado a
cambiar para mantener una estrecha la relacion.

¢La elaboracion del reporte para los préximos
afos amerita una serie de cambios dentro de la
organizaciéon?

Con este primer reporte fundamentalmente evi-
denciamos que hay muchos avances en la parte
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estructural de la gestion de la Responsabilidad So-
cial; por ejemplo; tenemos una politica y un comité
integrado por la alta direccién. Sin embargo con-
tinuamos trabajando en los procedimientos, tanto
de cara a clientes como a proveedores

Los cambios de cultura tienen que ser sostenibles
y deben pasar por procesos largos dentro de la or-
ganizacion, y eso es lo que estamos haciendo con
la gestidon de la Responsabilidad Social.

En Rimac Seguros ya iniciamos ese proceso a tra-
vés de una mejora en la politica de contratacion de
proveedores, con contratos dignos y justos para
los colaboradores y con una atencién y comunica-
cion transparente a nuestros clientes; sin embargo
somos ambiciosos y pretendemos continuar pro-
fundizando en estas mejoras.

Reporte de
Sostenibilidad

Rimac Seguras 2011




COMUNIDADES Y EMPRESAS

Gerardo Castillo Guzman

Director General de Societas Consultora de Analisis Social

ESTANDARES SOCIALES EN PROCESOS
DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

0s procesos de reasentamiento involuntario

(RI) son unos de los mas sensibles en todo

proyecto de desarrollo, especialmente en

las industrias extractivas y pueden suponer
serios riesgos, tanto para las poblaciones afecta-
das como para la viabilidad de los proyectos.

El Rl es un proceso por el cual una persona, fami-
lia, grupo o comunidad debe ser trasladada de ma-
nera obligatoria a otro lugar, por decisiéon impuesta
por un agente externo, las consecuencias podrian
ser dramaticas sobre las vidas de quienes habitan
en las areas que se requieren utilizar.

POSIBLES IMPACTOS LOCALES

Un proceso de Rl mal disefiado o inadecuada-
mente implementado puede causar serios impac-
tos sobre el desarrollo social de la poblacion local.
Entre los impactos mas frecuentes se encuentran:
la transformacién de los modos de produccion de
las poblaciones; el debilitamiento o la eliminaciéon
de las redes sociales de soporte y cooperacion, lo
cual genera una sensacion de incapacidad de con-
trolar sus propias vidas; la afectacion de las iden-
tidades culturales de las poblaciones; la creacion
de serios problemas de salud, incluyendo stress e
inseguridad.

Ademas de ello, una pobre gestion de un Rl podria
representar un significativo costo adicional al pro-
yecto y conllevar consecuencias negativas sobre
las poblaciones y la regién en el largo tiempo.

La resistencia local y la tension politica que esto
supondria, podria ocasionar retrasos significativos
en la ejecucién de un determinado proyecto, es-
pecialmente por el incremento de los costos, la re-
duccion de los beneficios del proyecto, y en casos
extremos, hasta la suspension del mismo.

ESTANDARES SOCIALES

Una condicion previa a todo proceso de Rl es que
este deberd ser evitado en la medida de lo posible
y ser la ultima opcion a considerar para el desarro-
llo del proyecto.

El principio guia un Rl es que la poblacién afectada
pueda reproducir iguales o mejores condiciones de
vida en el lugar de reasentamiento. De esta manera
el objetivo del RAP es asegurar a las poblaciones
desplazadas mayores beneficios de los que tenian.

Las poblaciones desplazadas deberan recibir com-
pensaciones apropiadas por las pérdidas sufridas
(tierra, vivienda, infraestructura, entre otros) pero ade-
mas, deberan ser capaces de reconstruir sus condi-
ciones productivas, sociales, politicas y culturales que
les asegure una mejora en sus estandares de vida.

Por ello, las medidas sociales de un adecuado Plan
de Accion para Reasentamiento (RAP siglas en in-
glés) incluyen: establecimiento de una linea base
socio-econdémica contra la cual pueda ser compara-
da la situacion posterior al reasentamiento; ayuda a
la poblacién en el proceso de traslado y el reasenta-
miento; asistencia a la poblacion para mejorar su nivel
de vida e ingresos, prestando especial atencion a los
grupos mas vulnerables y al género; compensacion
en la que la ausencia de titulo de propiedad no sea un
obstaculo para acceder a ella; integracion de la pobla-
cion desplazada con la receptora en la planificacion y
ejecucion del RAP en un unico proceso.

En términos generales, antes de la reubicacion la
poblacion debera sentir que el reasentamiento con-
tribuira al mejoramiento de sus condiciones actua-
les de vida y después del reasentamiento, se debe-
ra haber logrado integrar social y econémicamente
a la poblacion a su nuevo entorno.



GRESO INTERNACIONAL DE RELACIONES COMUNITARIAS

| CONGRESO INTERNACIONAL
DE RELACIONES COMUNITARIAS

El Rol fundamental del Relacionista Comunitario

“Las Relaciones Comunitarias se han convertido en la herramienta principal que contribuye
al buen relacionamiento de las empresas con las comunidades rurales aledanas a las
operaciones extractivas. Por esa razén, el gerente de una compania minera debe tener
conocimiento del 20 por ciento minimo sobre temas de Responsabilidad Social como

soporte del area de Relaciones Comunitarias”

Ing. Lucio Rios Quinteros,

organizador del | Congreso Internacional de Relaciones Comunitarias.

| Instituto de Ingenieros de Minas del Peru
(IIMP) organiza el mas importante evento
denominado | Congreso Internacional de
Relaciones Comunitarias, que se realizara
del 18 al 20 de julio en el Sheraton Lima Hotel &
Convention Center, participaran expertos de univer-
sidades internacionales de Queensland y de Council
On Mining and Metals (ICMM), asi como represen-
tantes del Ministerio de Energia y Minas, gobiernos
regionales del Peru, entre otras entidades.

“Ante la situacion de los conflictos sociales que en-
frenta la mineria -desde los ultimos diez afios- exis-
te la necesidad de encontrar respuestas ante estos
procesos y saber como afrontarlos. Pero sobre todo
prevenirlos. Entonces el reto de la mineria es lograr
un verdadero dialogo que concluya con la visiéon de
desarrollo sostenible”, sostiene el Ing. Lucio Rios.

Previamente el Instituto de Ingenieros de Minas del
Peru organizé el conversatorio sobre la Profesionali-
zacion y el Rol del Relacionista Comunitario, donde
se recogio los puntos de vista de especialistas de
academias, universidades y representantes de las
comunidades campesinas, con los cuales se llega-

ron a importantes conclusiones que han inspirado la
tematica del evento internacional.

El presidente del | Congreso Internacional de Rela-
ciones Comunitarias, Ing. Lucio Rios Quinteros, ade-
lantd que el programa de conferencias cuenta con los
siguientes ejes tematicos: “Herramientas de gestion
de relaciones comunitarias en mineria”®, “Ley de Con-
sulta Previa y procesos de participacion ciudadana”,
“Procesos de manejo de conflictos y crisis; concerta-
cién y construccion de procesos de didlogo: lecciones
aprendidas” y “Transformando los procesos de dialo-
go en oportunidades de desarrollo local y regional”.

“Se necesita que el Relacionista comunitario tenga
conviccion y compromiso al administrar los procesos
de conflicto para poder hallar las soluciones reales
a los problemas, que la comunidad pueda pasar a
mejor situacién de vida. El Relacionista Comunitario
debe actuar con entusiasmo, con pasién para lograr
el bienestar de nuestra poblacién de las zona rura-
les, aquellas que estan mas alejadas, mas aisladas
y con menos oportunidades de desarrollo; estas pro-
puestas estaran presentes en el evento” concluyo el
Ing. Lucio Rios.
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“DESDE QUE LLEGAMOS AL MERCADO
PERUANO NO SOLAMENTE APOSTAMOS POR
LA INFRAESTRUCTURA EN LAS GRANDES
CIUDADES SINO EN LAS ZONAS RURALES?

ace una década atras era impensable que
la cobertura de las telecomunicaciones lle-
gue a los rincones mas olvidados del pais;
sin embargo, desde que Claro inicidé ope-

raciones en el Perd asumio el reto de ingresar tanto
al mercado urbano como al rural.

Para Eli Sondén, gerente de Asuntos Corporativos,
gracias al rol desempefiado por Claro: promoviendo
el acceso a servicios de telecomunicaciones moder-
nos para las comunidades alejadas del pais, y las
politicas de Estado promovidas por el gobierno, en
los ultimos anos alrededor de un millén de peruanos

en todo el pais han conseguido acceder a los bene-
ficios del Internet y la Telefonia Movil.

Sabemos que Claro cuenta con una politica diri-
gida a la cobertura rural, ; Cuanto se ha avanzan-
do hasta la fecha? ;Mediante esta cobertura se
fomenta el desarrollo rural y la integraciéon?

Para Claro es muy importante trasladar los bene-
ficios de las telecomunicaciones modernas a cada
vez mas comunidades rurales. Desde que llegamos
al mercado peruano, hace poco menos de 7 afos,
apostamos no solamente por la infraestructura en
las grandes ciudades sino en las zonas rurales.

i
Claro-
PY

LARED

donde todo es posible

Eli Sondén, gerente de Asuntos Corporativos de Claro




Durante los dos ultimos afios nuestro crecimiento
en cobertura rural ha sido exponencial: estamos
hablando de casi un milléon de pobladores en todo
el Peru que han sido beneficiados gracias al traba-
jo conjunto de Claro, el Gobierno Central, los go-
biernos regionales y los municipios distritales. Asi,
producto de los concursos publicos convocados por
el Estado peruano a través de Proinversion y ejecu-
tados con aportes conjuntos del Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones (FITEL), hemos llegado a
poco menos de 1,300 comunidades rurales ubica-
das en los departamentos de Tacna, Moquegua,
Arequipa, Ica, Huancavelica, Ayacucho, Cusco,
Apurimac, Puno, Madre de Dios, Ancash, Cajamar-
ca, Huanuco, La Libertad, Pasco, Piura y Lima.

Claro busca trabajar en concordancia con las inicia-
tivas del gobierno para seguir creciendo a nivel na-
cional en las zonas que mas lo necesitan. Nosotros
no detenemos nuestro crecimiento. Por tal motivo
apostamos por el incremento de la infraestructura,
lo cual se convierte en una herramienta para la in-
tegracion social. Si bien el camino avanzado es im-
portante, adn no es suficiente.

A inicios de este afno ustedes han suscrito con-
venios con 7 comunidades distritales para que
mas de 40 mil pobladores de 200 localidades ru-
rales de Cusco, Huancavelica, Puno y Apurimac
accedan a la telefonia movil, ¢ considera usted
que la vinculacion Empresa-Estado es potente?
Estos convenios nos permite llegar con servicios
de telecomunicaciones modernos a zonas que no
tenian la oportunidad de contar con este beneficio.
Desde que empezamos a ofrecer la cobertura de
Claro en zonas rurales donde nadie antes habia in-
vertido, hemos visto a gente muy humilde comprar
su primer teléfono celular. Cuando hemos regresa-
do a estos sitios, poco tiempo después, el panora-
ma ya era otro: hay mas negocios, mas desarrollo,
mas crecimiento.

Gracias a estos acuerdos hemos implementado un
modelo novedoso que consiste en trabajar directa-
mente con las autoridades de las zonas rurales y
los pobladores, quienes nos ayudan con la mano de
obra para acarrear los materiales necesarios para
la instalacion de infraestructura, ademas de facilitar-
nos el acceso a sus comunidades, las que muchas
veces se encuentran en zonas geograficas de dificil
acceso.
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Ademas de ello, en zonas rurales realizamos mu-
cha labor de capacitacion y ensefianza para que
aquellas personas que nunca han tenido un teléfono
celular conozcan los beneficios de la tecnologia y
cémo adaptarla a su vida diaria.

Con el programa Yo Reciclo, Yo soy Claro incen-
tivan el reciclaje asi como promueven la cultura
del reciclaje en los escolares, ¢ qué cambios han
logrado en los nifios?

Somos conscientes de nuestra responsabilidad
social, por lo que focalizamos algunos de nuestros
esfuerzos en campafas orientadas al cuidado del
medio ambiente. Con el programa Yo Reciclo, Yo
soy Claro, buscamos que todos los peruanos tomen
conciencia respecto a la importancia de cuidar y pre-
servar el planeta haciendo uso adecuado de toda la
riqueza natural que nos ofrece. Como parte de este
programa brindamos charlas educativas a escola-
res de cuarto, quinto y sexto grado de primaria de
diversos colegios de Lima y provincias, mediante
las cuales llevamos un mensaje enmarcado en la
conservacion del medio ambiente y el reciclaje.

Nuestro objetivo es que nifios y nifias reciclen por
conviccion y de manera natural. Buscamos que
nuestros hijos entiendan que el cuidado medioam-
biental conlleva beneficios para ellos mismos, sus
familias y la comunidad en general. En ese sentido,
las charlas educativas que forman parte del progra-
ma Yo Reciclo, Yo soy Claro alcanzaran este afio a
mas de 8,000 nifos y nifas a nivel nacional.
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En Claro ustedes impulsan la conservacion del
medio ambiente a través de Claro y Tu por los
Bomberos del Peru, el uso de bolsas biodegrada-
bles en sus tiendas y el reciclaje del papel dentro
de sus oficinas y tiendas

Todas estas iniciativas constituyen un sélido ejem-
plo de cémo Claro actia en consecuencia con sus
principios de cuidado medio ambiental. Estamos
absolutamente convencidos que la cultura del reci-
claje debe iniciarse primero en casa con nuestros
colaboradores, luego ir creciendo hacia las familias
de nuestros empleados y posteriormente hacia los
demas grupos de interés.

En Claro procuramos impulsar campafias y programas
en donde nosotros y nuestros clientes podamos involu-
cramos con facilidad para generar cambios importan-
tes. En ese sentido, en octubre de 2011 lanzamos nues-
tra campania Claro y Tu por los Bomberos del Peru, ini-
ciativa que busca evitar la impresion y el uso excesivo
de papel, y al mismo tiempo mejorar el equipamiento
de los hombres de rojo a través de la entrega mensual
y durante un afio de bienes Utiles para su faena diaria.

Otro compromiso que asume Claro es mejorar la
calidad de vida de los peruanos con discapaci-
dad, ;creen ustedes que les cambian la vida a
estas personas?

En Claro tratamos de apoyar proyectos centrados en
mejorar la calidad de vida de las personas con disca-
pacidad, incrementando su competitividad laboral e
igualdad de oportunidades. Con la entrega de sillas

de ruedas a personas de escasos recursos con dis-
capacidad motora, les brindamos la oportunidad de
salir adelante gracias a sus propios medios.

Como producto de esta iniciativa de la Fundacion
Carlos Slim, que es representada por Claro en Peru,
y Wheelchair Foundation, han sido entregadas alre-
dedor de mil 100 sillas de ruedas a personal con dis-
capacidad de las Fuerzas Armadas, asi como nifios
y jovenes del Hogar Clinica San Juan de Dios y per-
sonas con discapacidad en Lima, Arequipa, Cusco,
Ica, Trujillo y Lambayeque.

De igual modo, al dia de hoy nuestro Programa Gra-
tuito de Cirugias de Cataratas -iniciado en marzo de
2009-, ha logrado apoyar la realizacion de alrededor
de 40 mil intervenciones quirdrgicas a nivel nacio-
nal- de un objetivo total de 50 mil al cabo de cuatro
afnos-, en beneficio de adultos mayores de escasos
recursos en zonas alejadas del pais.

Hace poco anunciaron el lanzamiento de la ini-
ciativa RED para sumarse a la lucha contra el
SIDA, ¢ Para los préoximos aios es posible contar
con una generacion libre del SIDA?

Es fundamental que tanto las empresas como la so-
ciedad, se concienticen respecto a la importancia de
la prevencion del SIDA. Nosotros participamos en
esta campafia porque tenemos la convicciéon que es
posible alcanzar una generacion libre de este terrible
sindrome y, al mismo tiempo, procurar una mejor ca-
lidad de vida a las personas que conviven con VIH.
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GASTON ACURIO & TELEFONICA
“JUNTOS PARA TRANSFORMAR”

sta alianza nace con el fin de promover proyectos
de innovacion social y actividades que promuevan
oportunidades de inclusién e integracion a través "
de la gastronomia y las Tecnologias de la Infor- Ga F‘. Acurio
macion y Comunicacion (TIC) ademas buscara promover : ’ﬁ'fﬂnm"‘g
=
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juntos el Peru y su revolucion culinaria ante el mundo.

Tanto Telefénica como Gastén Acurio creemos profunda-
mente en la creatividad y en la innovacion de la gastronomia
peruana, en su poder de transformar y de reducir brechas
sociales asi como en la importancia de la expansion y buen
uso de las TIC como una palanca de desarrollo e inclusion”,
sefald Javier Manzanares, Presidente de Telefonica. “La
idea es innovar juntos y acelerar el poder transformador de
la gastronomia a través de las Nuevas Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion (TIC)”.

“Juntos para transformar’ se materializa con una primera
accion a través de la participacion conjunta en los lanza-
mientos en Lima y Nueva York del documental “Perd Sabe”
la Cocina, arma social”, producido por Media Networks y
Tensacalma con el auspicio de Telefonica.

Ferran Adria, el cocinero con mayor prestigio en el mundo,
y Gaston Acurio emprenden un viaje que explora las rai-
ces y la capacidad de la cocina peruana para transformar
la realidad de miles de personas y de la propia economia
del Perd. Ambos quieren mostrar al mundo todo lo que esta
sucediendo en el Peru y cémo se ha encontrado una buena
receta para impulsar el desarrollo social y econdmico.




DESARROLLO RURAL

Giancarlo Cafferata Ormeno

Gerente de Capacitacion y Desarrollo
Aprenda Instituto de la Microempresa, Grupo ACP

DESARROLLO RURAL: LA EMOCION
COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

as empresas del sector minero energético

invierten recursos cada afio en proyectos

para el desarrollo de las capacidades en

sus comunidades de acogida. Partir de la
emocién para lograr un aprendizaje que perdure
en el tiempo esta dando resultados en proyectos
emprendidos por empresas del sector. Apostaria
usted por este nuevo enfoque?

¢, Recuerda usted el nacimiento de su primer hijo?,
¢, Su boda?, ;su primer beso? Es posible que sélo
basten estas preguntas para desatar un sin nume-
ro de emocionesque yacen almacenadas en nues-
tros recuerdos listas para ser redescubiertas.

Hace algunos meses durante un taller le pedi a uno
de los participantes compartir con sus comparieros
los detalles de unviaje de negocios al que tuvo la
suerte de asistir hacia dos afos. El resultado fue
una descripcién vivida llena de entusiasmo y au-
téntica fascinacion por la oportunidadque habia
tenido. Era de admirar la abundancia de detalles
y adjetivos que usé para tratar de transmitirnos su
experiencia. Fue mas que obvio lo fresco y vivido
del recuerdo en su mente. ;Por qué una perso-
na que participé de un viaje de negocios hace dos
anos recuerda tan claramente su experiencia? La
respuesta a esa pregunta es la misma que explica
porqué a un nifio de diez afios le resulta tan pla-
centero sentarse durante varias horas frente a una
consola de videojuegos y tan tedioso y aburrido
atender auna clase: Por el conjunto de emociones
que se generan en cada actividad.

Estoy seguro que estos casos nos resultan fami-
liares porque a todos nos ha pasado que algunas
actividades nos resultan sumamente tediosas y
otras muy placenteras; pero, ¢qué implicancias tie-
ne esto al campo del aprendizaje de adultos en el
sector rural?

¢ Coémo intervienen las emociones en el proce-
so de aprendizaje?

Las emociones pueden funcionar como barreras
o catalizadores del aprendizaje y definitivamente
sirven para fijar los saberes en la memoria y que
éstos sean recordados aun con el recorrer del
tiempo. Las emociones negativas desvian la aten-
cion hacia sus propias ocupaciones interfiriendo el
intento de concentracién del participante. Cuando
las emociones entorpecen la concentracion lo que
ocurre es que se paraliza la capacidad mental cog-
nitiva llamada ‘memoria activa’, la capacidad de
retener en la mente toda la informacién que atafie
a la tarea que estamos realizando.Por el contra-
rio, las emociones positivas generan mayor con-
centracién e interés, potencian la memoria activa
y generan mayor retencion dada la estimulacion
sinaptica, que ocurre en nuestro cerebro.

EL APRENDIZAJE DEL ADULTO

EN EL SECTOR RURAL

El aprendizaje en el adulto consiste en procesar
informacion variada.Para esto la organiza, la cla-

,La sinapsis es el proceso esencial en la comunicacion neuronal y constituye el lenguaje basico del sistema nervioso
,LaAndragogia, es la ciencia que estudia la educacion de las personas, desde su faseadulta hasta la madurez.
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sifica y luego le realiza generalizaciones.Es decir,
aprende por comprension, lo cual significa que pri-
mero entiende y después memoriza. Sin embargo,
la memoria suele ser fragil ya que es bastante co-
mun que poco tiempo después el recuerdo de lo
aprendido se caiga en el olvido. En muchos casos,
inclusive, no se llega a la etapa de comprensiénya
que la atencion termina cediendo paso a otros pen-
samientos impidiendo la concentracion.

El modelo andragogico, propuesto por Aprendaen-
cuentra su dinamismo en reconocer la importancia
de la interaccién de varios elementos. No se trata
solo de crear conocimiento. Eso seria suponer que
el adulto no sabe nada. Nuestro modelo parte de
ordenar los saberes previos para, sobre esta base,
construir el nuevo conocimiento.

Para muchos, uno de los mayores retos de apren-
dizajeesta en las zonas ruralesdebido a que los
recursos formativos que emplean en las zonas ur-
banas parecen ser menos efectivos fuera de ellas.
Nuevamente generar un entorno donde existan
emociones positivas y donde los participantes se
diviertan resulta la clave para el éxito.

EL MODELO EN LA PRACTICA
Recientemente hemos iniciado, junto a Anglo
American, un proceso formativo en la Comunidad

Campesina “Tumilaca — Pocata — Coscore y Tala”
ubicada en el area de influencia directa del Pro-
yecto Quellaveco en la regién Moquegua. Se trata
de un proyecto que aplica el enfoque andragégi-
co en el logro de su objetivo de promover nuevas
iniciativas empresariales. Las actividades de capa-
citacién, asesoria y exploracién de negocios usan
un sin numero de recursos: dinamicas, juegos de
roles, videos, musica y otros. Asimismo un grupo
de capacitados participara de un viaje de negocios
de cuatro dias para conocer las experiencias de
otros emprendedores y realizar visitas a empresas
reconocidas. Sin duda, la combinacion de estos
elementos hara que su aprendizaje no se limite al
periodo del proyecto sino que perdure en el tiempo
y se convierta en el primer paso de sus nuevos
emprendimientos comunitarios.

En Aprenda ya hemos capacitado a mas de 200,000
empresarios de los cuales mas del 10% viven en zo-
nas rurales; es por ello que hemos generado diferen-
tes mecanismos para llegar a los participantes: Jue-
gos, dinamicas, historias, concursos, titeres, videos,
novelas,etc.Sin importar la sofisticacién del recurso
que empleemos hay que entender parte de nuestro
rol como capacitadores, es también, generar un am-
biente positivo donde el empresario disfrutedel proce-
so de aprendizaje y salga con respuestas concretas
asus inquietudes y motivado a seguir adelante.

5 factores clave para asegurar el aprendizaje de las personas del sector rural

Conceptos
claros y directos

Al participar de un proceso de desarrollo de capacidades, las personas tienen
necesidades especificas que requieren un enfoque practico y de facil
aplicacion. Debe aplicarse el método “Aprender haciendo”.

Jugary
divertirse
aprendiendo

El elemento ludico y participativo es esencial. Olvidémonos de las charlas
monotonas y aburridas, rescatemos la participacion activa como eje central
del aprendizaje empleando dinamicas, videos, titeres, juegos y otros
recursos educativos.

Facilitadores y
no

Mas que un expositor erudito, el profesional responsable del aprendizaje
tiene un rol de facilitador. Su funcién es la de presentar conceptos y generar

conferencistas reflexion a través de espacios de dialogo, la ejemplificacién de situaciones y
anécdotas de naturaleza cercana y cotidiana a los participantes.
Valoracién y Existen saberes comunes en el colectivo y aprendizajes que deben ser

reconocimiento
del esfuerzo

valorados y aprovechados durante los procesos formativos. No valorar estos
saberes y aprendizajes seria tratar como nifios a nuestra audiencia lo cual no
suele ser bien recibido.Comprender que el participante realiza un gran
esfuerzo para dedicar parte de su tiempo a la formacién y reconocer el
esfuerzo es también clave.

Identificar y
conocer el
ambiente

Todo concepto expresado en la capacitacion debe estar circunscrito al
contexto en el que se desenvuelven los participantes, en su actuar cotidiano
y la realidad de la localidad en la que se encuentran. Esto ayudara
significativamente al aprendizaje.
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COMPROMETIDOS CONEL |
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PERU

Humberto Campodonico, Presidente de Petroperu, nos cuenta los avances y
expectativas de la empresa acerca de como se esta insertando la Responsabilidad
Social en su modelo de gestion.

etroperu es la empresa estatal mas im-
portante del pais, lidera el ranking de
las 10,000 empresas con mayor factura-
ciéon durante el afio 2011 y se encuentra
entre las 15 primeras empresas con mayores uti-
lidades del pais durante el afio pasado, ¢de qué
maneray como ha ido cambiando su relacién con
las comunidades y grupos de interés?
Petroperu durante toda su historia, siempre se ha vin-
culado con todos sus grupos de interés y sobre todo
con las comunidades y las poblaciones del entorno de
sus Operaciones y esta relacién ha ido evolucionan-
do desde acciones puntuales de apoyo social hasta
intervenciones mas estructuradas de responsabilidad
social que todavia se estan consolidando en la orga-
nizacion. Este es un proceso que esta caminando y un
avance importante es que desde el afio 2010 conta-
mos con una Politica de Responsabilidad Social Cor-
porativa, ademas de una Politica Integrada de Ges-
tién de la Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en
el Trabajo, la Politica Sobre Asuntos Comunitarios y el
Cadigo de Integridad y Etica, los cuales constituyen el
marco para lograr el desarrollo sostenible de nuestros
negocios y una relacion armoniosa y de mutuo benefi-
cio con las comunidades donde operamos.

Al ser una empresa del sector Hidrocarburos y
del Estado existe una mayor responsabilidad por
cumplir con el cuidado del ambiente y la necesi-
dad de contar con un manejo social para evitar
conflictos con las comunidades ¢ cuales son las
estrategias de la empresa respecto a este tema?

Segun las exigencias del mercado globalizado en la
actualidad, todas las dependencias operativas de Pe-
troperu, cuentan con Sistemas de Gestion Ambiental
ISO 14001, Sistemas de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo OHSAS 18001 y Sistemas de
Gestion de la Calidad 1SO 9001, certificados y/o en
proceso de implementacién y/o recertificacion, para
la produccidn de bienes que satisfagan al cliente, pro-
tegiendo el ambiente y cuidando la seguridad y salud
de sus trabajadores e involucrando paulatinamente a
proveedores y clientes, es decir, una verdadera ges-
tion responsable con el cuidado del ambiente.
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Humberto Campodonico, Presidente de Petroperu

Sobre el tema social y de relacién con las comunida-
des, es importante destacar que no se puede hablar
de gestién ambiental sin una adecuada gestidon so-
cial, por lo que en Petroperu, siempre nos referimos
a una gestion socio ambiental ya que la gran mayoria
de los conflictos sociales tienen base en reclamos
ambientales, en este sentido trabajamos para lograr
el desarrollo sostenible que incluye no solo los as-
pectos social y ambiental, sino también el cultural, el
econémico y la ética de produccion.

Sabemos que son de las pocas empresas publi-
cas del Peru que hacen RSE, ;Por qué para Pe-
troperu es importante ser una empresa Social-
mente Responsable?

Para Petroperu ser una empresa publica significa
asumir con mayor interés y responsabilidad los im-
pactos que generamos con nuestras actividades y
promover las mejores relaciones con nuestros gru-
pos de interés, pues ser del Estado no deberia repre-
sentar una barrera para tener una verdadera gestion
empresarial moderna y competitiva, por eso el com-
promiso como empresa nacional y del sector hidro-
carburos es tener un comportamiento ético y contri-
buir al desarrollo y la calidad de vida de las personas,
respetando siempre los derechos humanos.
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:De qué manera se gestiona la Responsabilidad
Social en Petroperu y cuales son los principios o
pactos internacionales que enmarcan su gestion?
Buscamos analizar y ver la mejor manera de admi-
nistrar los impactos de la Empresa en la sociedad
y el ambiente generando un comportamiento ético y
transparente con nuestra comunidad y desechando
toda practica vinculada a la corrupcion. En ese senti-
do, la Responsabilidad Social forma parte de nuestro
Gobierno Corporativo y la consideramos estratégica
para el crecimiento y sostenibilidad de la Empresa.

Asimismo, nos vinculamos con los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, los Principios del Ecua-
dor, la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
los Principios de la Organizacioén para la Cooperacion
y Desarrollo Financiero, y las mejores practicas apli-
cables en la industria de hidrocarburos en ese sentido
formamos también parte de la Asociacion Regional de
Empresas de Petroleo y Gas Natural en Latinoamérica
y el Caribe (ARPEL) y a partir de este afo formamos
parte de la Iniciativa para la Transparencia de las In-
dustrias Extractivas (EITI) que es una alianza estraté-
gica que a nivel mundial reune a gobiernos, empresas
extractivas, grupos de la sociedad civil y organizacio-
nes internacionales para emplear criterios de transpa-
rencia en los pagos que hacen las empresas mineras,
petroleras y gasiferas a los gobiernos y en los ingre-
sos que los gobiernos reciben de estas empresas, de
modo que estos recursos sean usados para fomentar
el desarrollo ademas de prevenir la corrupcioén y los
conflictos sociales.

¢Cudles son las actividades y proyectos de respon-
sabilidad social mas importantes de la empresa?

En nuestras Operaciones, intervenimos con progra-
mas educativos para mejorar la comprension lectora
y el aprendizaje de las matematicas, la alfabetizacion
en comunidades de la selva y hemos adoptado el
Colegio Politécnico Taboada en Talara, proyecto que
permite insertar a los jévenes en el mercado laborar
de nuestra empresa y de otras empresas de la region.

También realizamos campafas preventivas de salud
a favor de la comunidad aledafia a nuestras opera-
ciones, ademas internamente tenemos programas
preventivos que incluyen la alerta ante riesgos de
trabajo y distintos servicios preventivos para nues-
tros trabajadores.

También estamos comprometidos con el cuidado
del ambiente determinamos la Huella Ecoldgica de
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nuestros procesos y productos asi, por ejemplo, en
disminucién de la Huella Hidrica, Refineria Talara uti-
liza agua de mar en sus procesos la cual desalina y
trata en vez de utilizar agua dulce y/o potable, que
es muy escasa en dicha localidad; en Refineria Con-
chan se ha disefiado e implementado una planta de
tratamiento de aguas servidas que se reciclan para
el riego de areas verdes, disminuyendo también el
consumo de agua. Respecto de la disminucién de la
Huella de Carbono, Refineria Conchan ha cambiado
a gas natural como combustible principal, el cual emi-
te menos gases de efecto invernadero (GEI).

En Talara tenemos el proyecto de Modernizacién de
la Refineria, que es en la actualidad a nivel institucio-
nal el mas grande vy significativo y evidencia nuestro
especial interés por producir combustibles mas ami-
gables con el ambiente y muestra nuestra ética de
produccion alineada con el cuidado del ambiente y
nuestros esfuerzos en contribuir a reducir los efectos
del cambio climatico.

Al ser Talara la sede de nuestra refineria se van a
producir cambios al dinamizar la economia local en
gran medida, por ello y para el 2012 se ha previsto
intervenir en proyectos relacionados a la mejora de
la educacion; en tal sentido, se han entregado 600
becas de estudios en SENATI para los jovenes de
bajos ingresos de la provincia de Talara, ademas se
realizaran campafas de salud, se fortaleceran los
programas de proteccion ambiental, se promovera el
desarrollo de capacidades (econdémicas y sociales),
llegando a beneficiar a mas de 32 mil personas.
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LO QUE NOS DEJO EL
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| CSR Américas 2012, es uno de los even-
tos mas importantes sobre la responsabi-
lidad empresarial en América Latina y el
Caribe, reuni6 a mas de 700 personas
de 30 paises diferentes, quienes disfrutaron de las
conferencias y de la hospitalidad quitefia.

En la sesion de apertura, el presidente del BID, Luis
Alberto Moreno, explicé que actualmente vivimos
una década decisiva para América Latina. “Hoy so-
mos con el continente asiatico, uno de los motores
de la recuperacién econdémica global. Con tan solo
el 8% de la poblacién del planeta América Latina
contribuyé con el 14% del crecimiento del PBI mun-
dial”.

Segun Moreno, la clave de ello es que la region se
ha venido convirtiendo en un mercado mas estable
y de mayor potencial producto de los resultados de
las politicas sociales: “El desarrollo ha sido mayor
y mas sostenido que el crecimiento econémico en

términos de disminucion de pobreza y de acceso a
bienes o servicios publicos”.

Por otra parte agregdé que “nos encontramos en un
punto de inflexién: si nuestro producto regional bru-
to sigue creciendo a una tasa promedio de 4,8%
podriamos duplicar nuestro ingreso per capita en el
afno 2030, con lo que el 75% de la poblacién en el
continente pasaria a formar parte de la clase me-
dia”. Y anadié que “En una generacién mas de 500
millones de personas podrian tener una mejor cali-
dad de vida”.

También considerd que para resolver los desafios
que presenta el desarrollo sostenible se necesita
la participacién activa de los gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil. “Esta relacion se debe
basar en entender la responsabilidad social de la
empresa como factor clave de la competitividad”,
expres6 Moreno.
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Cecilia Rizo Patrén moderd el panel Tendencias Latinoamericanas en Reportes de Sostenibilidad

En los tres dias que duré la jornada los temas re-
currentes fueron: ética, trabajo, sociedad, com-
promiso, naturaleza, consumidor, calidad, respeto
y produccion. Justamente todos estos términos
definen en parte el concepto que deben tener los
empresarios para potenciar sus recursos humanos
y materiales.

También se destacaron varias innovaciones como
el lanzamiento del laboratorio CSR Innolabs asi
como la iniciativa NEO, destinado a generar un
vinculo entre RSE y competitividad y la insercién la-
boral de los jovenes de América Latina a través de
una capacitacion que los convierta en candidatos
capacitados a cubrir cualquier plaza laboral.

TENDENCIAS LATINOAMERICANAS EN REPORTES DE
SOSTENIBILIDAD

Uno de los paneles que concité mayor atencion fue:
Experiencias Latinoamericanas en Reportes de
Sustentabilidad, con los casos de FEMSA, Backus
Peru y Sancor Seguros (Argentina). El panel conté
con la moderacion de Cecilia Rizo Patrén, Gerente
de Gestion del Conocimiento, Peru 2021, y como
ponente a Malena Morales, directora de Desarrollo
Sostenible de Backus Peru.

“Nuestro reto es medir si el reporte tiene impacto
real en los grupos de interés, porque no todos estan
interesados en lo que hacemos en el mismo nivel”
expreso Morales.

Por su parte, Elena Pérez, del Global Reporting Ini-
tiative (GRI) centr6 su presentacion en los resulta-
dos de la consulta publica que la organizacion esta
haciendo a propésito de sus futuros indicadores de
cuarta generacion.

Segun datos de dicha consulta publica el 74% de
empresas de América Latina reporta para generar
confianza entre sus grupos de interés. Pérez reve-
I6 que en 2011 se redujo en un 1% la cantidad de
reportes con GRI en la regidn y que los paises que
mas reportan son Brasil (38%), Argentina (12%) y
Chile (12%).

CSR INNOLABS: LABORATORIOS DE INNOVACION

Un grupo de empresas lideres de América Latina
como Cemex, Citi, Gas Natural Fenosa, Microsoft
y PepsiCo, se unieron con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para crear los laboratorios de
innovacion en responsabilidad social empresarial,
CSR Innolabs. Con esta iniciativa se busca ir mas




alla de los modelos convencionales de promocién
y difusién de la RSE e intentan desarrollar siste-
mas de generacién de conocimiento innovadores,
y soluciones concretas a los desafios de la gestion
sostenible y responsable en la region.

CSR Innolabs se inicié en marzo pasado con el pri-
mer taller de incubacion sobre “negocios en la base
de la piramide” en el que se discutieron modelos de
negocio y enfoques de trabajo que las empresas
pueden incorporar en su gestion. Durante este ta-
ller se discutio las potencialidades de la generacién
de negocios a través de la base de la piramide, y
del apoyo financiero, tecnoldgico y profesional de la
empresa privada.

Esta iniciativa propiciara un espacio de colabora-
cion entre las empresas lideres en responsabili-
dad social y fomentara la creacién de oportunida-
des para mejorar la eficiencia, la competitividad y
la integracion de la RSE en todos los aspectos de
las operaciones de las companfias. Este proyecto
cuenta con la asistencia técnica de Forética, orga-
nizacion lider en la promocion y desarrollo de herra-
mientas de RSE.

NEO: OPORTUNIDAD PARA LA INSERCION LABORAL

Segun cifras del Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) en base a una encuesta realizada el afio
pasado por Manpower, el desempleo en América
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Latina afecta tres veces mas a la poblacién juvenil
comprendida entre los 15 y 34 afos. La razon es
que muchos jovenes carecen de habilidades esen-
ciales para convertirse en candidatos atractivos a
puestos de trabajo.

En este panorama, el BID, la empresa privada y las
organizaciones no gubernamentales han unido es-
fuerzos mediante el programa Nuevas Oportunida-
des de Empleo (NEO), con el fin que las compafiias
capaciten mejor a los jovenes para que adquieran
destrezas que les permitan acceder de una manera
mas facil al mercado laboral.

Para Carmen Pagés-Serra, jefa de la Unidad de
Mercados Laborales del BID, a través de esta alian-
za publica privada se busca que las empresas de

Celina Pagani

Presidente de Normisur Internacional

ELLOS OPINAN...

“La responsabilidad social es un campo que esta creciendo con una proyeccién enorme. El
sector privado se esta poniendo las pilas y las empresas publicas también lo estan incorporando
dentro de su gestion. Por ejemplo, en Ecuador hemos sido testigos como los alcaldes se han
convertido en los aliados de la empresa privada para crear las ciudades del futuro”.

“El BID es un actor muy importante para Latinoamérica porque nos ha nutrido de conocimientos
y experiencia a través del CSRAméricas”.

Augusta Bustamante

Directora de Ceres

“La responsabilidad social puede ayudar a que el crecimiento sea sostenible mediante la mejora
de la calidad de vida de las personas. Muchos paises tienen niveles econémicos muy altos sin
embargo cuentan con diferencias sociales enormes debido a la desigual distribucién de ingre-
sos. Una sociedad justa es aquella que busca cerrar las brechas sociales”.

“Para las proximas ediciones del CSRAméricas esperamos que exista un mayor desafio de los
paises latinoamericanos para que opten por la responsabilidad social, con el fin de crear mo-
delos que aporten desde lo publico y privado y generar riqueza de una manera mas armoénica”.
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América Latina que enfrentan dificultades para en-
contrar capital humano adecuado, encuentren en
estos jovenes a trabajadores calificados.

Pagés explicé que el acceso al mercado labo-
ral debe partir por la mejora de los programas de
orientacion de los Estados para que los jévenes

sepan que carrera u oficio quieren seguir, la crea-
cion de programas que permitan la sinergia entre
las necesidades de las empresas y los profesio-
nales y el desarrollo de habilidades del siglo XXI
como la iniciativa propia, la capacidad de discernir
y la disciplina, entre otras, que consolidaran el cre-
cimiento profesional y personal del joven.

Jorge Villalobos

ELLOS OPINAN...

Presidente ejecutivo de Cemefi

“Cuando una empresa es exitosa, sus grupos de interés, tal como los colaboradores, provee-
dores y clientes también tienen que serlo. El reto de la empresa no tan solo es crear valor
agregado a los accionistas sino generar valor compartido a sus stakeholders de esta manera el
enfoque de la empresa cambiara radicalmente”.

“La empresa tiene que regresar a sus origenes fundamentales es decir debe generar una ac-
tividad innovadora para atender las necesidades de la poblaciéon con precios adecuados a la |
capacidad de compra. Si la empresa respetando los valores del ser humano sera otra”. i

Karina Morales

Distrito Metropolitano de Quito

“La responsabilidad social ha evolucionando con el tiempo. Antes la RS se enfocaba en la gestion
de las empresas, ahora aborda temas centrales, como qué hacemos con la pobreza del pais, y
qué hacemos con los jévenes para que sientan que tiene futuro y pueden ser empleables. A nivel
regional la forma de pensar del empresario ha cambiado debido a que se dio cuenta que la res-
ponsabilidad social va mas alla”.

“Nosotros como consumidores tenemos una fuerza muy importante, si valoramos las buenas prac-
ticas estas seguiran y si por el contrario castigamos las malas practicas estas no continuaran”.
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“LA SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA CREA VALOR’

n una entrevista exclusiva Alberto Andreu Pini-

llos, director de Reputacion Corporativa, Identi-

dad, y Medio Ambiente de Telefénica, nos de-

talla como la sostenibilidad corporativa brinda
valor a la empresa privada y a toda la organizacion en
su conjunto.

Telefénica ha apostado por la actividad social.
¢Cuando comenzé este reto?

Cuando mencionamos el término social se genera cierta
confusion. Nosotros preferimos hablar de sostenibilidad
corporativa porque es un concepto que incide en como
se obtienen los ingresos, no tanto en cuanto se dona.
Nuestro enfoque coincide con el del indice de inversién
responsable “Dow Jones Sustainability Index” (DJSI)
que dice que la sostenibilidad es un enfoque de negocio
que persigue crear valor a largo plazo para los accio-
nistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y
la gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo
econémico, medioambiental y social.

Por todo esto, acabamos de cambiar el nombre de di-
reccion de Reputacion y Responsabilidad Corporativa a

direccion de Reputacién y Sostenibilidad Corporativas.

Empezamos a trabajar en estos temas en 2001 y ya en
2002, con caracter pionero en Europa, Telefénica cred
una Comision dentro del Consejo de Administracion de-
dicada al impulso de la Reputacién y la RSE, asi como a
temas de Recursos Humanos (RRHH). Ese mismo afo
nos integramos en el Pacto Mundial (Global Compact).

¢Por qué es importante para Telefonica la sostenibi-
lidad corporativa?

Porque es el mejor modo de llevarla al negocio para que
aporte valor. Si no la vinculamos a las oportunidades y a
la gestion del riesgo, con frecuencia se ve reducida a la
filantropia o al marketing. Tenemos que ir al valor.

Dos ejemplos: por un lado, las personas que invirtieron
100 délares en el DJSI World cuando se cred6 este indi-
ce, el 1 de enero de 2002 tenian 185,7 ddlares a fina-
les de 2010. Mientras que las personas que invirtieron
la misma cantidad en el S&P 500, tenian 154,2 ddlares.
La diferencia es de 31,5 ddlares. Por otro lado, se ha
demostrado que en los mercados se reduce la prima de
riesgo y se facilita el acceso al capital. Un ejemplo: en las
renovaciones de deuda que realiza Telefénica, las “due
diligence”, ademas de la informacion sobre factores de
riesgos que requiere el organismo regulador del merca-
do de valores, junto con riesgos de tipo de cambio o de
interrupciones de red imprevistas, se incluyen siempre
los riesgos relativos a temas ambientales.

(En qué consiste la estrategia de Telefonica en este
ambito?

Trabajamos en tres lineas estratégicas:

* “Gestion Eficaz de los Riesgos” (con impacto directo en
la reduccién de costes) asociados al incumplimiento de
los Principios de Actuacion, norma basica de conducta
de la que se desprenden politicas y normativas concretas
para el cumplimiento

* “Gestion de las Oportunidades” para maximizar los im-
pactos positivos en las operaciones de Telefonica, y con
un objetivo de contribucién a la sociedad, en dos ambitos:
innovacion social a través de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (TIC), y “Green TIC” para
una mayor eficiencia energética.

» Compromiso con los “Stakeholders Engagement” a tra-
vés de una comunicacion transparente, y del dialogo efec-
tivo con los grupos de interés para asi construir relaciones
de confianza que permitan posicionar a Telefénica como
motor de progreso econdmico, tecnoldgico y social.




¢A qué colectivos se dirige la accion social o “sos-
tenibilidad corporativa” de Telefénica?

El motor de la accién social de Telefénica es Fundacion
Telefénica que busca poner en valor las TIC como he-
rramienta clave para mejorar la educacion y fomentar
la igualdad de oportunidades. Por ello, los nifios y los
jovenes son uno de los principales colectivos a los que
se dirige Fundacion Telefonica, son beneficiarios de las
iniciativas sociales y culturales de la compania.

La Fundacion, que beneficia al afilo a mas de 56 millo-
nes de personas, desarrolla programas como “Proni-
no”, dirigido a contribuir a erradicar el trabajo infantil en
Latinoamérica a través de la educacion de calidad, y
“EducaRed”, que trata de potenciar un proceso de re-
novacion pedagaogica, introduciendo la tecnologia en el
aprendizaje en beneficio de los alumnos, pero también
de los profesores y los padres.

Los jovenes son también los grandes protagonistas de
“Think Big” (Piensa a lo grande), un programa panaeu-
ropeo de acciodn social puesto en marcha por Telefonica
en Europa, y de las iniciativas de patrocinios sociales.
Por ejemplo, apoyamos en diferentes paises la “Campus
Party”, donde se retinen miles de jévenes para navegar
por Internet, innovar, aprender, divertirse, etc.

¢Como se implica la direccidon de la compaiiia en
todo lo referente a las sostenibilidad corporativa?

El ‘governance’ de estos temas en Telefénica muestra
que su implicacién es notable: la direccion de Reputa-
cion y Sostenibilidad Corporativas forma parte de la Se-
cretaria General Técnica de la Presidencia, que tiene
como mision el desarrollo y la gestién global de los acti-
vos intangibles de la compaiiia, la traslacion de la vision
de la misma, su reputacion, marca, valores y posiciona-
miento publico. Ademas, se configura como unidad de
apoyo técnico a la Presidencia y soporte de actividades
publicas. También contamos con la Comisién dentro del
Consejo de Administracion dedicada al impulso de la Re-
putacion y la RSE, asi como a temas de RRHH. El apoyo
de la direccion esta ahi y es importante, muy importan-
te, pero otro reto del que quizas se habla menos es la
transversalidad, es decir, implicar a toda la organizacién
en las iniciativas de RSE. El ‘governance’ debe dar una
respuesta a esto. En Telefonica tenemos dos 6rganos
que nos estan permitiendo aunar esfuerzos de diferentes
areas: la Oficina de Principios de Actuacion y la Oficina
de Cambio Climatico y Eficiencia Energética.

La Oficina de Principios de Actuacion esta formada por
las areas de Recursos Humanos, Secretaria General y
Juridica, Auditoria Interna, Secretaria General Técnica
de Presidencia y representantes de las tres regiones.
Ademas, para realizar su labor se apoya en estructuras
similares en los diferentes paises.

Por su parte, la Oficina de Cambio Climatico y Eficiencia
Energeética, impulsada por la direccion de Transforma-
cion y la Secretaria General Técnica de la Presidencia
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en 2008, cuenta con cuatro ejes de actuacion liderados
por el maximo responsable de cada linea: Operaciones,
Proveedores, Empleados, Clientes y Sociedad. Ambas
oficinas cuentan con una Unidad de Proyectos que im-
pulsa iniciativas concretas en la organizacion.

EL PRINCIPAL PROYECTO DE TELEFONICA

EN ESTA ESFERA PARA 2012

Tenemos grandes proyectos englobados en los ambitos
de la innovacion social y de las “Green TIC”. En el de la
innovacion social vamos a impulsar nuevas ideas basa-
das en las TIC mediante productos, servicios y aplicacio-
nes, que responden a necesidades sociales y que crean
nuevas oportunidades de negocio. La innovacion social
beneficia a: personas con escasez de recursos o que
se encuentran en la base de la piramide; zonas rurales
o de dificil acceso; inmigrantes digitales; personas con
discapacidad o mayores; ciudadanos en el cuidado de
su salud, y al sistema sanitario en su conjunto.

En “Green TIC”, hace unos meses, presentamos el “Green
Customer Experience” (proyecto global para ofrecer a los
clientes una experiencia verde desde el momento en el
que se plantean comprar un dispositivo -por ejemplo, un
movil,- durante su uso y hasta el final de su vida util. Aho-
ra nuestro objetivo es ampliar esa oferta comercial ‘green’
para los clientes particulares y ofrecer nuevas soluciones
de eficiencia energética a las empresas.

Otra prioridad es avanzar en la medicién de los beneficios
que estas actuaciones tienen para nuestros clientes.

¢Por qué es esencial dar a conocer la accion social
de una compaiiia?

La transparencia es importante en todos los ambitos de
la compania porque aporta valor a través de la confian-
za. En ocasiones, la accion social se ha visto como un
cajon de sastre en el que era dificil conocer el uso de
los fondos. Pero esto ya se esta profesionalizando y hay
metodologias internacionales como LBG que ayudan a
medir, comparar y optimizar la inversion.

Por otro lado, cabe recordar que en el principal indice
de inversion responsable, el DJSI, la filantropia pesa
un 3 por ciento. Es cierto que dista del 10 por ciento
de las relaciones con los clientes o del 6 por ciento de
la gestion de riesgos y el codigo de conducta, pero el
unico modo para obtener una buena valoracion para
ese 3 por ciento es ser transparente y explicar las ini-
ciativas de accion social.

¢Qué significa formar parte del Comité Ejecutivo de
LEAD?

Ser una de las 54 empresas elegidas por el Pacto Mun-
dial para formar parte del Global Compact LEAD es
un motivo de orgullo, un reconocimiento de que lo
estamos haciendo bien y, desde luego, una respon-
sabilidad porque el objetivo de LEAD es impulsar la
sostenibilidad en el mundo.
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DIOSPI SUYANA: EL HOSPITAL DE LAFE

| origen de Diospi Suyana comienza con una

causa, dos corazones valientes y mucha fe;

una férmula nada secreta para concretar un

suefo tan grande como construir un hospital.
La historia del doctor Klaus-Dieter John es impresio-
nante, recorrié el mundo en busca de solidaridad para
llevar salud a los mas necesitados.

La idea surgio en Alemania, hace casi diez afios, cuando
el doctor John, su esposa Martina y ocho amigos funda-
ron la asociacién benéfica Diospi Suyana, con el fin de
algun dia construir un hospital moderno en alguna zona
carente de este tipo de servicios, lo unico con lo que con-
taban en ese momento era la conviccion de hacerlo.

Luego de viajar por distintas ciudades de Sudameérica,
entre ellas, Potosi, Sucre, Cochabamba y La Paz en
Bolivia, decidieron establecerse en un pueblo quechua
de Apurimac llamado Curahuasi. “En octubre del 2003
nos mudamos al Peru, después de una estadia de cin-
co anos en Ecuador, mi esposa, mis hijos y yo nos tras-
ladamos a una casa de adobe en Curahuasi, éramos
la unica familia extranjera entre 30 mil curahuasinos
quechuas”, afadio Klaus.

En Curahuasi compraron un terreno de 35 mil metros
cuadrados después iniciaron el plan de construccion
del hospital. “Este contrato contenia todos los calculos

para la construccién de un hospital muy moderno, sin
embargo cuando empezamos no contdbamos con dine-
ro, solamente con la confianza que Dios hace posible lo
imposible. Posteriormente juntamos el dinero necesario
con la ayuda de algunos amigos y conocidos, hasta mis
padres apoyaron”, coment6 el doctor Klaus-Dieter.

Después vino la parte mas complicada del proyecto,
conseguir donaciones para la construccion. EI monto
para la edificacion era de cuatro millones y seis para los
equipos, en total sumaban diez millones de dolares.

La travesia para conseguir donaciones comenzé en
2004 en Alemania, cuando el doctor John y su esposa
escribieron miles de cartas y realizaron innumerables
viajes en busqueda de personas o empresas interesa-
das en colaborar con su noble causa. “Con el dinero
recaudado de las donaciones podemos ofrecerle un
servicio médico de calidad a las personas de escasos
recursos”, manifestd. Hasta la fecha han recibido dona-
ciones de 180 empresas por un monto de 5.69 millones
de ddlares en equipos y materiales, y 40 mil personas
han donado mas de diez millones de dolares.

“El hospital fue construido en un tiempo record de dos
anos y dos meses, es uno de los hospitales mas mo-
dernos del pais y a largo plazo esperamos atender dia-
riamente hasta 300 pacientes, que al afio sumarian cien
mil pacientes pobres”, subrayé el doctor, quien ademas
planea construir un colegio en la zona para asi continuar
con su labor de apoyo a la comunidad que lo acogié con
los brazos abiertos como uno mas de sus pobladores.

ROCHE COMPROMETIDO
CON LA SALUD

A esta noble causa se sumé Laboratorios Ro-
che, con una primera donacion de tres equipos
de laboratorio de tecnologia reconocida: Hita-
chi 912, Elecsys 2010 y KX21, los cuales sir-
ven para el diagndstico y monitorizacion de los
pacientes, ademas de reactivos y consumibles
para un periodo de seis meses de operatividad.
Posteriormente hicieron efectiva una segunda
donacidn, que consistio en tres analizadores de
ultima generacion, uno bioquimico (cobas c311)
y dos inmunolégicos (cobas e411 y XS800i).

Si desea saber mas sobre el hospital o realizar donaciones, visite: www.diospi-suyana.org
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HAGAMOS NEGOCIO FOMENTA
EL ESPIRITU EMPRENDEDOR
EN CHINCHA'YY CANETE

ara David Lemor, director de Asuntos Cor-
porativos de PERU LNG, el programa Ha-
gamos Negocio viene incentivando la cul-
tura empresarial en Chincha y Cariete. De
esta manera, busca la generacion de nuevos em-
prendedores que se decidan a triunfar en el mundo
de los negocios. En el 2011, Hagamos Negocio se

alzd con el premio Creatividad Empresarial en la
Categoria Comunicaciones.

¢Qué motivo a PERU LNG a crear Hagamos Ne-
gocio?

Desde el inicio de nuestras operaciones, PERU
LNG siempre ha mantenido una relacion muy es-

David Lemor, director de Asuntos Corpora"tivos de PERU LNG
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trecha con sus grupos de interés. De esta manera,
la empresa siempre ha estado motivada por el pro-
greso de la zona de influencia que esta cercana a la
planta Melchorita, la cual es equidistante a Chincha
y Canete. En estas ciudades del sur del pais encon-
tramos un potencial muy grande para el desarrollo
debido a que es una zona que econdmicamente
viene creciendo en agricultura y comercio.

A pesar de este avance identificamos que la empre-
sa podria ser util en el fortalecimiento de la capaci-
dad empresarial del lugar, sobre todo en la juven-
tud. Entonces nos aventuramos a crear Hagamos
Negocio, programa radial auspiciado por PERU
LNG que busca incentivar a los nuevos emprende-
dores a generar nuevos negocios.

En “Somos Empresa” encontramos a nuestro so-
cio ideal para producir y conducir este espacio. Y
en Nano Guerra Garcia, encontramos a la persona
idénea para transmitir energia y liderazgo e incen-
tivar el espiritu emprendedor en todos los radio-
escuchas. Entonces no tuvimos la menor duda de
empezar Hagamos Negocio que gracias al recono-
cimiento del publico se ha mantenido en el tiempo.

Desde febrero del 2010 comenzaron con el pro-
grama Hagamos Negocio para incentivar el es-
piritu emprendedor, ; desde entonces a la fecha
cuales son los logros alcanzados?

En cuanto a los logros alcanzados podemos se-
Aalar que Hagamos Negocio es uno de los progra-
mas mas sintonizados en Chincha y Cafiete y que
le ha cambiado la vida a muchas personas porque
ha promovido en ellos el espiritu emprendedor, la
creatividad, la innovacion y la superacion personal
y familiar.

Entre las particularidades del programa Hagamos
Negocio esta el contar con un segmento denomi-
nado Haz tu cherry, en el cual los oyentes llaman a
la radio y participan en un concurso telefénico que
premia al spot mas creativo. Al final de la semana
se escoge el mejor “cherry” y se invita al ganador
a ser entrevistado. Esto tiene dos efectos muy re-
conocidos por los oyentes, el primero que se pro-
mueve en vivo y directo el producto o servicio; y
el segundo que al invitar y entrevistar al ganador
de la semana, transmitimos a los radioescuchas
un incentivo para motivarlos a ser mas creativos.

El dato

Hagamos Negocio es un programa
semanal radial que busca motivar a

los emprendedores para que den ese
paso final y se conviertan en verdaderos
empresarios que apuesten por el
desarrollo de su localidad, generen un
negocio sostenible y sean exitosos en el
tiempo.

El programa se transmite los viernes
siempre a través de las ondas de Radio
Satélite 102.3 FM en Chincha y Radio
A-1 88.7 FM en Caniete.

Desde la primera emision, los
conductores de Hagamos Negocio,
Pancho Guerra Garcia, Ada Mier y
Carmen Galarcep, han divulgado
conocimientos y experiencias con un
lenguaje fresco, claro y divertido. Este
programa cuenta con una serie de
segmentos que son el deleite del publico
oyente como las entrevistas que se
realizan a exitosos emprendedores
locales los cuales narran como
alcanzaron sus metas y vencieron los
obstaculos para llegar a ser exitosos
empresarios. En Pipo el peregrino,
Pipo Gallo visita el negocio de un
emprendedor y hace una cronica para
destacar los principales atributos y
bondades del negocio. En Pizarra
Emprendedora se informa acerca de
las actividades que puedan ser utiles
para los emprendedores asi como las
publicaciones que puedan ser de interés.
Hagamos Negocio ha fortalecido el
espiritu emprendedor y ha propiciado la
aparicion de nuevos emprendedores que
con su empefio y habilidad estan labrando
un futuro diferente para la region.
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El ganador de la semana tiene derecho a un spot
profesional que se emitira en el programa y sera
realizado por Somos Empresa.

Desde la aparicion de Hagamos Negocio, ¢ cual
ha sido el ingrediente para el éxito alcanzado?
¢ Con este programa se ha incentivado el surgi-
miento de nuevos empresarios?

No solamente se ha incentivado el surgimiento de
nuevos negocios sino que se ha fortalecido la capa-
cidad empresarial de los oyentes del programa por-
que adquieren conocimientos de los conductores y
de las experiencias exitosas de otros participantes.

A nosotros nos llena de orgullo y satisfaccion estar
haciendo un programa radial que tiene un efecto di-
recto en la poblacién ya que promueve el negocio,
por lo tanto dinamiza la economia del lugar, y a su
vez fomenta la educacién debido a que transmite
conocimientos y la experiencia ganada por los em-
presarios de la zona, lo cual viene a ser una fortale-
za muy grande del programa.

En la altima edicion de Creatividad Empresarial
recibieron un premio por Hagamos Negocio,
icuales han sido los factores claves para el lo-
gro de esta distincion? ;Considera usted que
a través de esta herramienta de comunicacion
ha propiciado que los empresarios conozcan la
formalidad y mejoren sus negocios en miras a
un desarrollo sostenible?

Con Hagamos Negocio recibimos el premio Creati-
vidad Empresarial en el afio 2011 en la Categoria
Comunicaciones debido al impacto que ha genera-
do en la poblacion quienes ya han interiorizado la
cultura empresarial como parte de su vida. A esto
tenemos que afiadirle que el programa ha generado
un impacto social que ha fortalecido las capacidades
de los emprendedores y ha promovido negocios de
manera gratuita a través de las ondas radiales.

El programa esta en su cuarta temporada de éxito
rotundo y se ha mantenido en el tiempo porque ha
tenido gran aceptacion del publico debido a que ha
llenado un vacio que ha capturado la audiencia.

Sabemos que el programa Hagamos Negocio
saldra en Ayacucho, ;para este espacio han
previsto desarrollarlo con caracteristicas pecu-
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liares que vayan acorde a este lugar? ; Cuan-
do han pensado lanzar este programa?

Igual como se hizo en Chincha y Cafiete, en
Ayacucho estamos preparando el programa Ha-
gamos Negocio, en primer lugar estamos identifi-
cando cual es el perfil de la actividad econémica
sobre todo en la pequefia y mediana empresa.
Y con Nano Guerra Garcia estamos elaboran-
do la metodologia y mecanica del programa, la
cual apuntara a fortalecer aquellos puntos donde
existe un enorme potencial para que podamos
lograr resultados efectivos, concretos y rapidos.
Ayacucho es parte de nuestra zona de influencia
porque tenemos 408 kildmetros de ducto hasta
la planta que también pasan por Huancavelica y
esta zona del pais.

El programa en Ayacucho tendra un enfoque
mas rural por lo tanto tendra segmentos en que-
chua y estara dirigido a aquellos emprendedores
que busquen salir de la pobreza preferentemen-
te mujeres de bajos recursos econémicos que
hacen ventas pero a escala mucho menor que
Chincha y Cariete.

¢Para los préximos afnos que metas esperan
alcanzar y que han pensando innovar para
las siguientes temporadas del programa?

En Hagamos Negocio hay diferentes segmentos
en cada temporada y se puede ir midiendo cual es
la seccion mas popular. Este resultado determi-
nara si innovaremos algun espacio en la préxima
temporada. Esperamos que las nuevas secuen-
cias tengan el mismo éxito de Haz tu Cherry.

Con el programa hemos logrado la interaccion
entre las mypes y las grandes empresas que es-
tan establecidas en la zona. Hoy podemos decir
que hay muchas empresas que han participado
en Hagamos Negocio que se han convertido en
proveedores de grandes compaifiias.

En este momento en PERU LNG, estamos enfo-
cados en el lanzamiento del programa Hagamos
Negocio en Ayacucho para conocer las prime-
ras experiencias que nos indicaran cual sera la
orientaciéon que tendremos para esta ciudad que
es diferente social y econémicamente que Chin-
cha y Cafiete.
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ASOCIACION EDUCATIVA
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EL JUEGO: OPORTUNIDAD PARA
LA INNOVACION EN LA EDUCACION INICIAL

Cecilia Noriega Ludwick y Elena Velaochaga fundadoras
de la Asociacién Educativa Caritas Graciosas.

m Nifos tranquilos, dejen de jugar y tomen asiento
para continuar con la clase!, es la tipica frase que
muchos hemos podido escuchar en las aulas de
algunas instituciones de Educacion Inicial. ¢ Pero

qué tiene de malo?

Estudios cientificos han determinado que el nifio, du-
rante los tres primeros anos de vida, se desarrolla rapi-
damente en todos los niveles fisico, intelectual y social,
para el aprovechamiento maximo de estas potencialida-
des, el juego debe ser su ocupacion principal. A traves
de la actividad ludica, el menor desarrolla creatividad
e imaginacion, y le es mas facil aprender a enfrentar-
se a situaciones nuevas y desconocidas, potencia su
pensamiento y logica.

“Muchas veces en la escuela se castiga a los chicos
dejandolos sin recreo. No puede existir ese concepto
en las personas, es faltar a un derecho. El derecho a
comer no se lo quitas a ningun nifio. Se debe entender
que la disciplina no es quitarle el derecho a jugar sino
que el nifo entienda que paso, qué hizo mal y como es
la medida correctiva, esas cosas hay que cambiarlas”,
afirmé Elena Velaochaga directora de la Asociacion
Educativa Caritas Graciosas.

Por esta razén, Elena Velaochaga de Le Benvenu y Ce-
cilia Noriega Ludwick fundan, en el afio 1986, la cuna
jardin que desde sus inicios, fue cimentando una peda-
gogia basada en un enfoque socioconstructivista bus-
cando edificar una propuesta pedagdégica innovadora,
donde la participacion activa de los nifios y de sus
familias, la iniciativa, la exploracion y el juego sean
los elementos centrales para la educacion de los mas
pequefos.

Con el pasar de los afos estas propuestas consolida-
ron la Asociacién Educativa Caritas Graciosas, ahora
convertida en un referente de la educacioén infantil, don-
de se respeta al nifio como un sujeto con intereses y
habilidades propias. Esta accion se replica en otras ins-
tituciones educativas del estado gracias a las charlas y
talleres realizados en Lima como en algunos puntos del
interior del pais con el apoyo de la empresa privada.

Estamos construyendo una nueva propuesta para tra-
bajar con nifios de 0 a 3 afios para desarrollarla dentro
de los programas sociales. El pais atiente al 2% de la
poblacion de 0 a 3 afos. Pero aln existe un gran seg-
mento por atender y nosotros creemos en la propuesta
“Juguemos en Familia”, con esta valorizacion del juego,
el nifo tiene la posibilidad de vincularse con los padres.
Invitamos a los papas a jugar con sus hijos, celulares
fuera, de esta manera propiciamos la comunicacion”,
nos comenté Cecilia Noriega Ludwick.

Docentes especializadas en educacion inicial miembros de la Asociacién Educativa
caritas Graciosas junto a las directoras de Caritas Graciosas.
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“NUESTRA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
ESTA INSPIRADA EN TOCAR 'Y MEJORAR
LA VIDA DE LAS PERSONAS”

on Tocar y mejorar las vidas, Procter &

Gamble busca acercarse a cada uno de

sus grupos de interés para ofrecerles una

mejor calidad de vida a través del deporte
o la educacion. Para Ana Sofia Hernandez, gerente
de relaciones externas de P&G Peru, el propdsito
de la companiia esta presente en cada una de las
acciones, desde el disefio de los productos y empa-
ques hasta en las operaciones.

P&G es una de las empresas multinacionales
mas grandes del mundo, ¢ cuales son sus proxi-
mas proyecciones en nuestro pais y a nivel
mundial?

Como Procter & Gamble, tenemos operaciones en
80 paises y, a través de nuestros productos, llega-
mos a mas de 180. Nuestro propésito como com-
painia es tocar y mejorar las vidas de las personas,
hoy y para las generaciones que vendran, lo cual
inspira nuestra estrategia de crecimiento la cual
consiste en llegar a mas personas, en mas rincones
en el mundo, de una forma mas completa, es decir,
con mejores productos, mas proyectos de Respon-
sabilidad Social y con un mejor relacionamiento con
todos nuestros grupos de interés.

Procter es una compaiiia que se orienta a la pro-
duccién de bienes de consumo masivo, ¢ el relacio-
namiento con los clientes es fundamental? ;Cuan
importante son los otros relacionamientos?
Nosotros formamos adecuadamente el futuro tra-
bajando transparentemente con nuestros Stake-
holders para permitir la innovacion y trabajarla de
manera responsable, para que ellos sientan que
se relacionan con una compafiia que se preocupa y
piensa en ellos y que en cada uno de los productos
que disefiamos, lo hacemos pensando no tan solo
en venderlos sino en mejorar realmente sus vidas.
Es importante la relacién con nuestros grupos de in-
terés, de hecho,muchas veces hacemos los partici-
pes de nuestras actividades como compainiia través
de los proyectos de responsabilidad social.

En octubre del afio pasado, lanzamos “Deportes
para un mejor futuro”, programa que busca mejorar
la vida de nuestros stakeholders mediante el depor-
te. Esta iniciativa surge a partir de una alianza global
con el Comité Olimpico Internacional y, localmente,
con el Comité Olimpico Peruano para realizar un
concurso en el que doce colegios publicos de todo
el pais compiten entre si para alcanzar su suefio
deportivo. La primera edicion de este concurso tuvo
una gran acogida a nivel nacional debido a que ob-
tuvo mas de 360 mil votos por internet, mucho mas
que México y Brasil. En vista del éxito alcanzado,

.
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en P&G decidimos ampliar el primer premio, de tres
a seis suefos deportivos, y decidimos involucrar a
nuestros socios de negocio, como distribuidores y
bodegueros, para que entregaran mas kits deporti-
vos otras escuelas en sus comunidades.

¢ Como se desempeia Procter tanto en sus rela-
ciones externas e internas? ; Como se involucra
con las relaciones internas dentro de la organi-
zacion?

Para nosotros es muy importante involucrar a nues-
tros grupos de interés tanto interna como externa-
mente. Nuestros colaboradores son parte primor-
dial de la compaiiia, por ello, buscamos incluirlos
en todo lo que hacemos, para que puedan vivir la
experiencia y sientan que estamos llevando a la
vida el propdsito de la compania, no tan sélo a tra-
vés de los productos sino de todo lo que hacemos,
para mejorar la vida de cada uno de nuestros con-
sumidores.

Desde la gerencia de Relaciones Externas procura-
mos hablarle a nuestros stakeholders de una forma
transparente y coherente para que seamos conse-
cuentes entre lo que decimos y hacemos dentro y
fuera de la organizacion.

¢Como inserta P&G la RS dentro de su gestion
organizacional?

En Procter & Gamble, la sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social estan integradas en nuestro
propdsito. Incorporamos la sostenibilidad en nues-
tros productos, empaques y operaciones; asi como
también apoyamos en momentos de necesidad y
desastres, esto demuestra que nuestro proposito,

tocar y mejorar vidas, esta presente en absoluta-
mente toda nuestra cadena.

Como parte de la estrategia de crecer responsable-
mente, a nivel global, contamos con una vision de
sostenibilidad a largo plazo que incluye: el uso de
100% energia renovable en nuestras plantas, la utili-
zaciéon de materiales 100% renovables o reciclados
en todos nuestros productos y empaques, la reduc-
cién a cero de los desechos de manufactura y consu-
mo que van a vertederos y el disefio de productos que
deleiten a las personas y que, a la vez, maximicen la
conservacion de los recursos. En el Peru, contamos
con una planta donde fabricamos pafiales, detergen-
tes y lavavajillas. En los ultimos cuatro afios, hemos
reducido significativamente las emisiones de carbo-
no, desechos solidos asi como el consumo del agua
y energia, con el propdsito de sobrepasar las metas
que nos hemos puesto a nivel global.

En el 2005, instauramos nuestra causa corporativa,
“Vivir, aprender y avanzar”, que busca mejorar la ca-
lidad de vida de los nifios, entre cero a trece afios,
para ayudarlos a lograr un comienzo sano, sobrevivir
a condiciones adversas y desarrollar habilidades ne-
cesarias para que puedan avanzar en la vida. En La-
tinoamérica, estamos enfocados en la primera infan-
cia porque pensamos que hay una oportunidad muy
grande para el futuro y desarrollo del pais por ello
contamos con un programa de ludotecas llamado “El
Rincon de Tohito” que son centros de aprendizaje
donde los nifios aprenden mediante el juego. Noso-
tros creamos ludotecas con la participacion activa de
la comunidad para que ellos sientan que son parte
del proyecto. Hasta la fecha, tenemos seis ludotecas
en Lima y cuatro en Arequipa y esperamos construir
mas ludotecas en lo que resta del afio para llegar a
miles de nifos y mejorar sus vidas.

¢Para usted cuan importante es que la empresa
privada se alie con el Estado? ;Considera que
es vital que todos los sectores participen?

Si, me parece muy importante esta alianza por-
que si bien la empresa privada no puede sustituir
al Estado, éste tampoco puede atender todas las
demandas que existen porque son muchisimas, no
solo en el Peru, sino en todo el mundo. Esta formula
de la empresa privada trabajando de la mano con el
Estado bajo un mismo fin hace un match perfecto.
En el caso de deportes, nos funcioné muy bien por-
que identificamos una necesidad. Muchas madres
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de escasos recursos econdmicos nos solicitaban
deporte para sus hijos porque aseguraban que el
deporte los iba a alejar de los malos hébitos y los
ayudaria a lograr una buena condicién fisica y a
mantenerse sanos. Sin embargo, como no somos
una compafia de deportes, ni de implementos de-
portivos, contactamos al Comité Olimpico Perua-
no, luego al Ministerio de Educacion y al Instituto
Peruano del Deporte; asi fue como se dio inicié a
Deportes para un Mejor Futuro, gracias a la alianza
entre el Estado peruano, el Comité Olimpico Pe-
ruano y P&G. Como parte de este programa, hace
pocas semanas, inauguramos la primera losa de-
portiva en el Colegio Kumamoto | de Puente Piedra,
donde toda la comunidad se mostré muy agradeci-
da por la remodelacion.

P&G fomenta el deporte olimpico a través de
ADO PERU, ;qué esperan lograr en las proxi-
mas participaciones olimpicas?

En P&G, queremos sumar esfuerzos a lo que viene
haciendo el Estado Peruano para ayudar a los atle-
tas de alto rendimiento que puedan representarnos
en los Juegos Olimpicos y puedan dejar bien en
alto el nombre del pais.

Con la Asociacién de Deportistas Olimpicos (ADO
PERU) logramos que la empresa privada apoye
de diversas maneras a los deportistas olimpicos
a través del financiamiento para que viajen a re-
presentar y a entrenar fuera del pais, asi mismo
cuenten con el material deportivo adecuado, vita-
minas, medicinas y examenes médicos para que
estén totalmente equipados para la alta competen-
cia. Con esta preparacién previa esperamos que

las delegaciones nacionales que vayan a los Jue-
gos Olimpicos sean cada vez mas numerosas y
estén en Optimas condiciones para lograr un buen
desempefo en el corto plazo y, en largo plazo,
tengamos mas de una medalla y un logro para el
pais. Entre las empresas que participan en ADO,
podemos mencionar a P&G, Samsung, Claro, ATV,
RPP, entre otras.

¢Qué le gusta de las relaciones externas y si
considera que su cargo amerita liderazgo?
Me gustan las relaciones externas porque estoy
siempre conectada con el mundo exterior, y a su
vez con lo que pasa dentro de la organizacion.

Entre los valores de P&G se encuentra el liderazgo,
por eso no solo mi cargo amerita liderazgo, sino el
de todos los que aqui trabajamos. Pero definitiva-
mente para una persona que ocupa un cargo de
relaciones externas es indispensable el liderazgo
porque tanto interna como externamente, tienes
que mostrar lo que esta pasando afuera y no nece-
sariamente es lo que quieren oir, algunas veces.

Por ejemplo, cuando me retino con funcionarios del
gobierno o representantes de otras compaiiias, soy
la encargada de representar a la compaifiia, de infor-
marles quiénes somos y qué buscamos como em-
presa. Asimismo, regularmente tenemos reuniones
internas con nuestros colaboradores y les comento
cémo nos ven de afuera y como vamos en respon-
sabilidad social y relaciones institucionales. Si todo
el tiempo estamos enfocados en lo que pasa dentro
de la compaiiia sin ver hacia afuera perderemos el
foco como organizacion.
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Operaciong)Sonrisa

Perd

CAMBIANDO VIDAS, CAMBIANDO SONRISAS

Operacion Sonrisa es una asociacion sin fines de lucro con 30 afos de antigliedad y
presente en 60 paises. Llegé a Pert en 1999 y desde entonces le ha cambiado la vida a mas
de tres mil 500 personas que nacieron con malformaciones congénitas.

Con Operacioén Sonrisa no tan solo le cambiamos la
vida a la persona, sino al papa, a la mamay a toda
la familia que vive alrededor de este nifio que nacio
con una malformacién”, manifesté Maritza Podes-
ta, directora ejecutiva de Operaciéon Sonrisa Peru. Se
estima que en nuestro pais nacen al afio dos mil 500
personas con labio leporino o paladar hendido.

Operacion Sonrisa realiza nueve misiones anuales, de
las cuales seis son en provincia. “En febrero empeza-
mos en Iquitos, marzo en Cusco, mayo es la mision mas
grande durante el afo, luego en Julio en Piura, agosto
en Arequipa, setiembre en Lima, octubre en Ayacucho,
noviembre en Puno y finalmente en diciembre otra vez
en Lima. En la misién de mayo se operé a 113 pacien-
tes gracias al apoyo de 40 médicos y especialistas que
llegaron del extranjero, quienes trabajaron junto al equi-
po de voluntarios peruanos”, explicé Podesta. Durante
el 2011 se intervino a 383 pacientes y este afo se es-
pera llegar a 430.

Las misiones consisten en la realizacién de cirugias
y tratamiento post operatorio a personas de cualquier
edad que hayan nacido con labio leporino y/o paladar
hendido. “Nuestra meta es fundar un centro de atencion
como el que tenemos en Colombia donde se pueda
hacer seguimiento mas exhaustivo de la evolucion del
paciente”, sefnald. Las misiones se realizan siempre en
hospitales del Estado, los cuales tienen que pasar por

una previa evaluacion para saber si cumplen con los es-
tandares requeridos.

La operacion tiene una duracion aproximada de 45 mi-
nutos, dependiendo de la gravedad de la malformacion y
tiene un valor de 750 ddlares por paciente, que incluye la
evaluacion, cirugia, controles post operatorios y las medi-
cinas correspondientes, asi como la alimentacion y esta-
dia del padre. “Sin el apoyo de Operacion Sonrisa, esta
operacion puede costar de mil 500 a dos mil dolares”,
enfatizé. “Los nifios con labio leporino pueden operarse
a partir de los tres meses hacia adelante, y una persona
con paladar hendido a partir del afio”

Maritza Podesta dirige hace cinco meses Operacion Son-
risa Peru, conformado por un staff de cinco personas que
se encarga de programar y llevar a cabo las misiones que
anualmente realizan en distintas partes de Peru. Ademas,
cuentan con un equipo de voluntarios, que consta de un
promedio de 180 a 200 especialistas en cirugia plastica,
anestesiologia, pediatria, nutricién, psicologia, enferme-
ria, técnicas de enfermeria, odontologia, fonoaudiologia o
terapia del lenguaje, entre otros.

Toda la labor que realiza Operacion Sonrisa es posible
gracias a donaciones de empresas, personas e institucio-
nes, “actualmente contamos con un directorio constituido
por Citibank, Yobel, Diners Club, Colgate Palmolive, Ernst
& Young, Estudio Mufiiz, Johnson & Johnson, American
Airlines y Master Communications, quienes son miem-
bros de la asamblea y también aportan econémicamente
a la organizacion. Pero ademas de estas empresas, es-
tan otras que aportan donaciones en efectivo y especies
0 servicios gratuitos y todo ello ayuda a solventar esta
institucion, finalizé Podesta.

Para informacion sobre las misiones contactarse al
445-9595.

Si usted desea colaborar, puede depositar su
donacion en Citibank:
Cta. Cte Soles N° 059782-8004

CCl: 00700100059782800417
Cta. Cte Dolares N° 059782-8519
CCl: 00700100059782851914
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INTEL Y GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
POR EDUCACION DIGITAL
EN COLEGIOS NACIONALES

Lograr trasladar la educacion digital a los colegios nacionales, aquella educacion
presencial y a distancia que hace uso de tecnologias digitales y que tiene como
objetivo la adquisicion de competencias y habilidades para aprender a aprender,

tanto de profesores como de estudiantes, es un hecho palpable gracias a la gestion
de Intel Peru y el gobierno Regional de Lima.

Regional de Lima e Intel, se da inicio a

esta iniciativa educativa con la inaugura-
cion de tres aulas virtuales para el desarrollo del
proyecto piloto de educacién 1 a1 en los colegios
Mercedes Indacochea de Huacho y Nuestra Sefio-
ra del Carmen de Cafiete.

omo parte del convenio de compromiso y
responsabilidad social entre el Gobierno

Este proyecto busca potenciar la experiencia edu-
cativa y enriquecer el proceso del aprendizaje
mediante el uso de las Classmate PC, el cual se
subscribe en el marco del programa World Ahead
de Intel, iniciativa global que tiene como propdsito
incluir mil millones de personas en la era digital, ini-
ciado por la educacion de los nifios.

Para la inauguracion de las aulas piloto en ambas
ciudades, se contd con la presencia del Presiden-
te del Gobierno Regional de Lima, Javier Alvarado
Gonzales del Valle y Eduardo Mogrovejo, Gerente
de Desarrollo de Negocios de Intel Peru.

“Los recursos tecnoldgicos pueden combinarse e
incorporarse exitosamente al aula, modificando la

manera de ensefar y la forma de aprender de los
alumnos. Este proyecto tiene como finalidad bene-
ficiar a los estudiantes de la region mediante el uso
de herramientas innovadoras y tecnolégicas, como
el uso de una computadora por alumno, Classmate
PC. Al combinar la tecnologia con el conocimiento
y la comprensién, los alumnos prestan interés hacia
la indagacion, la experimentacién y la adquisicion
de nuevos conocimientos.” resaltdé Eduardo Mogro-
vejo, Gerente de Desarrollo de Negocios Intel Peru

Las aulas elegidas para el desarrollo del piloto per-
tenecen al grado de secundaria. En el centro edu-
cativo de Huacho se hicieron entrega de 40 Class-
mate PCs, para implementar dos aulas en 1ro y
3ro de secundaria; mientras que en la ciudad de
Caniete se entregaron 29 equipos para el aula del
3ro de secundaria. La implementacién de las aulas
virtuales estuvo a cargo de Trimega, consultora Tl
especializada en la puesta en marcha de proyectos
educativos.

La Classmate PC, es una notebook basada en tec-
nologia Intel, equipo especialmente disefiado para
lograr el objetivo de ensefianza digital uno a uno en
el aula, el cual cuenta con software especifico para
el proceso educativo. Este equipo tecnoldgico es
considerado una solucion completa y personaliza-
ble para un aprendizaje guiado por los maestros y
centralizado en los estudiantes.

Durante la inauguracion del piloto educativo, los
asistentes observaron la demostracién de una clase
modelo donde los alumnos se valen de herramien-
tas tecnolégicas innovadoras para mejorar su ex-
periencia educativa en clase. De esta manera Intel
reitera su compromiso para contribuir en la calidad
de la educacion a través de la creacion de progra-
mas de inclusion digital, dispositivos tecnoldgicos y
acceso a Internet.
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ARTE & FUSION: SUBASTA

CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

Monsefior Javier Del Rio, Presidente de la Fundacion Pachacutec junto a Gaston Acurio

| acceso a una educacion de calidad, a bajo

costo, para las familias en extrema pobreza

de las zonas del cono norte ha permitido

que se alcance el 93% de insercion laboral
entre sus exalumnos.

Por esa razén, la Fundacién Pachacutec, que traba-
ja a favor de los asentamientos humanos del Cono
Norte de Lima y Callao, organizé con el auspicio de
empresas y personalidades, una de las mas impor-
tantes subastas denominada “Arte & Fusion” con la
finalidad de recolectar fondos y poner en marcha el
Centro Médico Zora y Mirko Ucovich del Centro de
Estudios y Desarrollo Comunitario (CEDEC) que di-
cha Fundacion dirige en Pachacutec, Ventanilla.

Los artistas que han colaborado donando sus obras
para esta subasta son Fernando de Szyszlo, Ge-
rardo Chavez, Gam Klutier, Alice Wagner, Mariella
Agois, Fernando Otero, Fito Espinosa, Sonia Cunli-
ffe, Andrea Tregear, Marcelo Wong, Maja Lépez del
Barco, Claudia Lira, entre otros.

El citado centro se cred el 2003 con el propdsito de
ofrecer educacion y formacién integral a nifios y jo-
venes en extrema pobreza. Asimismo, en el CEDEC
funciona la Unica Escuela de Cocina dirigida por Gas-
ton Acurio; el Instituto de Electricidad auspiciado por

Carlos Reyes, Pdte de la Fundacién BBVA Banco Continental; Juan Flores, Gerente
de Relaciones Institucionales de la Corporacion Lindley; Morgana Vargas Llosa.

Endesa/Edelnor; el Instituto de Administracion de Em-
presas auspiciado por el Grupo ACP — MiBanco; las
carreras de Hosteleria, en accién conjunta con JW Ma-
rriott Hotel; Técnicos en Gas, con Repsol, entre otras.

Ademas, esta preparada con una Guarderia Infantil,
el Colegio y el Programa de Crédito Semilla auspicia-
do por el Banco Interamericano de Finanzas; un Pro-
grama de Forestacién auspiciado por la Corporacion
Lindley, entre otros importantes programas.

Katja Montagne y Trini Fano, voluntarias de la Fundacion y organizado-
ras de la subasta.
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LOS JUEGOS OLIMPICOS MAS
SOSTENIBLES DE LA HISTORIA

cion oficial de los que seran los Juegos Olim-

picos mas sostenibles de la historia. BREEAM,
el método de evaluacion y certificacion en construc-
cion sostenible, lo hara posible gracias a una version
que ha desarrollado a medida para todas las sedes
olimpicas. Con la implementacion de esta tecnologia
se midi6 y redujo el impacto ambiental en el disefio y
construccion de las instalaciones del Parque Olimpico.

EI préximo 27 de julio tendra lugar la inaugura-

UNA FABRICA INDIA CONVIERTE
BASURA EN PETROLEO

a compania Sustainable Technologies & Envi-
Lronmental Projects, ubicada a las afueras de

Bombay en India, transforma residuos en pe-
tréleo, asi lo aseguran los propietarios Nitin Bondal y
Raghuvendra Rao, creadores de una maquina pro-
totipo que convierte todo tipo de basura en petréleo
crudo. Mediante este proceso, ellos afirman que sus
maquinas seran capaces de convertir 150 toneladas
de basura en 150 mil litros de petréleo. Todo gracias
a lo que llaman “sistema policrack”, que consiste en
cocinar todos los materiales para convertirlos en gas,
el cual libera carbono e hidrégeno, que a través de un
catalizador especial que descompone las moléculas,
forma gas hidrocarburo y gas petréleo, que al enfriar-
se se convierte en petréleo liquido. La compafiia in-
dia planea comenzar a vender su propio petréleo el
ano préximo, y hasta la fecha ha generado mas de
nueve millones y medio de euros en inversiones.

—

CIENTIFICOS CREAN
HOJAARTIFICIAL QUE PRODUCE
ENERGIA ELECTRICA

chusetts (MIT) han logrado tomar el proceso

natural de la fotosintesis para implementarlo
en un nuevo dispositivo tecnolégico, una hoja artifi-
cial que recolecta la luz solar mediante dos laminas
que generan gases de oxigeno e hidrégeno, que al
ponerse en una jarra de aguay cerca de la luz, emite
burbujas liberando hidrégeno que puede ser usado
posteriormente para hacer electricidad. Los invento-
res de este disefio esperan que el dispositivo pueda
ser usado para generar energia en sitios remotos
que estan fuera del sistema eléctrico y también a
equipos moviles como teléfonos. Su creador, Daniel
Nocera, profesor del MIT, sefialé que este invento
responde a la visién de un famoso quimico italiano
que, en 1912, predijo que los cientificos revelarian
algun dia los secretos de la plantas.

Cientificos del Instituto Tecnoldgico de Massa-

EJEMPLO DE MENSAJERIA
ECOLOGICA EN ESPANA

es la primera empresa de transporte urgente

en apostar por un futuro y desarrollo sostenible
mediante la inclusion de la bicicleta en el sector de la
mensajeria. Bajo el lema “el automaovil y la motocicleta
son mas rapidos pero nosotros llegamos antes”, Tre-
vol propone a sus clientes un sistema de reparto de
mercancias ecoldgico mediante el uso de bicicletas,
una moto y una furgoneta eléctrica.
Sumando los kildmetros que realizan diariamente los
“‘ecomensajeros” de la Agrupacion de Mensajerias en
Bicicleta (AMB), se llega a unos seis mil kilometros, lo
que supone dos mil kilogramos menos de diéxido de
carbono, 70 menos de mondxido de carbén y siete de
emisiones de compuestos organicos volatiles.

En Espania, la Cooperativa Trévol de Barcelona
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GOOGLE LANZA SITIO WEB PARA
PRESERVAR LENGUAS EN PELIGRO
DE EXTINCION

| gigante estadounidense de internet Google,
anuncié el lanzamiento de un sitio web dise-

nado para facilitar la preservacion de las len-
guas en peligro de extincion y preservar la diversidad
cultural, titulado “Proyecto de Lenguas en Peligro de
Extincién. El proyecto fue financiado por su propia su
divisién filantrépica, Google.org, e invitaron a otras
organizaciones a sumarse a este esfuerzo. Ademas,

Google dijo que pretende transferir la gestiéon del si-
PROYECTO DE ALAIN AFFLELOU tio a un laboratorio universitario, el Instituto de Tec-
PARA INTEGRAR A LOS ALUMNOS nologia e Informacién de Lenguas de la Universidad

CON SINDROME DE DOWN del Este de Michigan, y al Consejo Cultural de los
I a Fundacion Alain Afflelou ha participado en la pueblos originarios.

iniciativa “Los peces no se mojan”, de la cual 3
surgido el primer corto de animacién creado por .

nifnos con y sin discapacidad. El proyecto llegara a to- 0 U

dos los colegios de Espania, con el objetivo de mejorar

la inclusién de los nifios con Sindrome de Down en el
entorno escolar. Esta fundacion pretende la insercion
de los nifios con Sindrome de Down, ademas patroci-
na este corto que busca sensibilizar desde la infancia.
El corto de animacion esta acompanado de un docu-
mental que recoge todo el proceso de trabajo de los
doce nifos, seis de ellos con Sindrome de Down.

ﬂ Tnicic & Mapa de Sito ﬁf,u.ll.il:!:-nn-: + Intramat
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LA SOSTENIBILIDAD DA QUE HABLAR

El Consejo para el Desarrollo Sostenible (CECODES) realiz6 una investigacion con
la que identifico las necesidades e intereses de los periodistas para lograr una mejor
labor en la cobertura de temas relacionados con sostenibilidad, con el objetivo de
crear una Red de periodistas por el Desarrollo Sostenible.

onocer cuales son las necesidades e inte-

reses que tienen los periodistas en relacion

con temas que hoy estan en la agenda na-

cional e internacional, como son la respon-
sabilidad social empresarial y la sostenibilidad, fue el
objetivo del CECODES -Consejo para el Desarrollo
Sostenible (Capitulo colombiano del WBCSD), or-
ganizacion que reune a 200 compaiias lideres en el
mundo unidas por el compromiso con el desarrollo
sostenible a través de sus tres pilares: crecimiento
econdmico, balance ecolégico y progreso social. Sus
afiliados provienen de 35 paises.

Desde 2011 CECODES se involucrd en la creacion
de una Red de Periodistas en Colombia, con el ani-
mo de transferirles el conocimiento en estos temas y
lograr un cubrimiento objetivo en los medios de co-
municacion.

Fue asi como se llevd cabo una investigacion en Co-
lombia donde se consultaron a diferentes medios del
pais y a mas de 400 periodistas para conocer sus in-
tereses y obtener informacion de primera mano para
conformar una Red de Periodistas por el Desarrollo
Sostenible que respondiera a sus requerimientos.

El objetivo de este trabajo, que servira de linea base,
“es tener claridad de cémo informan los medios de
comunicacioén en el pais las tematicas relacionadas

con RSE/Sostenibilidad. De la misma manera saber
como los periodistas estan involucrados en el tema y
qué hace falta para que esta informacion se haga cada
vez mas importante y tenga un espacio mas amplio en
las secciones y medios de comunicacién del pais, ya
que la sostenibilidad es un todo y compartir la informa-
cién verdadera, analitica y precisa hace parte de ella”.

De esta forma el objetivo de la Red es movilizar a los
periodistas para que incorporen la RSE/Sostenibilidad
de manera transversal en sus pautas periodisticas, pro-
fundicen la cobertura e incluyan la sostenibilidad como
practica de gestion en sus medios. En pocas palabras,
el propdsito es lograr la transformacion del pais a tra-
vés de esta tematica con la ayuda del periodismo.

Es por ello que a mediados de mayo se realiz6 el lan-
zamiento del informe sobre las necesidades y percep-
ciones de los periodistas colombianos en el cubrimien-
to de las tematicas de Responsabilidad Social/Soste-
nibilidad que dio paso al lanzamiento oficial de la red
invitando a todos los periodistas a conformar la Red de
Periodistas por el Desarrollo sostenible en Colombia y
a registrarse al primer taller de capacitacion.

CECODES presento los resultados de la investigacion
que llevé mas de 8 meses, ademas de esto se reali-
z6 un conversatorio entre Carlos Enrique Piedrahita,
presidente de Nutresa, Alejandro Santos, director de
revista Semana y Dario Fernando Patifio, ex director
de Noticias Caracol, que modero este panel.

Alli se escucharon las percepciones acerca del abor-
daje de estas teméaticas en los medios y la empresa,
la capacitacion de los periodistas para hacer un cubri-
miento adecuado, el alcance y concepto de la RSE,
el que hacer para que los medios de comunicacion
den mas espacios a estos temas, y la opinién sobre
la investigacion y creacion de la red, entre otros temas
destacados.

Para mas informacién por favor contactar a Sergio Ren-
gifo de CECODES, Director de la Investigacion.
sergio.rengifo@cecodes.org.co
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-® RESPONSABILIDAD
SOCIAL:

QUE DEJAMOS EN ELAMBIENTE

e lamisma forma que nuestras acciones

dejan huellas en las personas, pueden

ser de crecimiento, retroceso, regocijo,

angustia, frustraciones, tristezas, y un
sinfin de acontecimientos positivos o negativos,
todos dejamos huellas en el ambiente. Si nuestra
huella es positiva o negativa, eso dependera de la
responsabilidad que tengamos y en las acciones
que adoptemos respecto a la contaminacion am-
biental del planeta y al agotamiento acelerado de
los recursos naturales. ¢ Cuél es la huella que TU
dejas en el ambiente?

Dejar la computadora prendida sin ser usada.
Tener una obsesién por imprimir innecesaria-
mente. Tener ambientes iluminados a la luz del
dia. Dejar correr el agua mientras nos lavamos
los dientes. No adoptar practicas de segrega-
cion de residuos sélidos. Todas estas practicas
familiares a muchos de los peruanos, generan

una inmensa huella negativa en el ambiente
que ahora tenemos y que heredaremos.

Ser un ciudadano “ambientalmente responsa-
ble” implica un compromiso en adoptar y pro-
mover buenas practicas que permitan el cui-
dado del ambiente. Si cada uno de nosotros
adopta practicas sencillas y cotidianas estare-
mos generando en nuestra sociedad, mayor
consciencia sobre el uso responsable de los
recursos naturales.

La iniciativa Responsabilidad Social: TODOS
reconoce que el tipo de relacion que manten-
gamos hoy con el ambiente sera vital para las
futuras generaciones. Es urgente generar una
sociedad consciente, responsable y sensible
a la problematica ambiental. Unete y contagia
a los demas en dejar una huella positiva en el
ambiente. Sé parte de la Transformacién!

RESPONSABILIDAD Tm
SOCIAL:

&Qué puedes hacer

para transformar el Pera?

Haz click aqui: WWW.I'StOng-OI’g

“Responsabilidad Social: TODOS” se basa en la respon-
sabilidad social como una nueva ética, que ofrezca a la
sociedad un camino de respeto por los otros, de integra-
cion e inclusién social, de dialogo, y de crecimiento eco-
némico y desarrollo sostenible. Es un proyecto coordinado
desde SASE, gracias al esfuerzo de nuestros aliados entre
los que se encuentran a la fecha: Asociacion Civil Labor
(Arequipa), Asociacion Los Andes de Cajamarca, Backus,
Camposol, Cedepas Norte (Cajamarca, La Libertad y Piu-
ra), Coca Cola, Copeinca, Lan, El Taller, Perti 2021 (Are-
quipa), Red de Energia del Peru y Telefénica del Peru.




HUDBAY Y LA COMUNIDAD DE
CHILLOROYA SUSCRIBEN UN
CONVENIO DE DESARROLLO SOCIAL

Como parte de su actividad pre-operativa,
HUDBAY y la Comunidad Campesina de
Chilloroya suscribieron un Convenio Marco
de Desarrollo Social Integral y de compra-venta de
terrenos para fines mineros, el cual ha logrado un
importante avance en su camino hacia el desarrollo
sostenible. Ademas, HUDBAY se ha comprometido
expresamente con Chilloroya a seguir y cumplir con
los mas altos estandares de responsabilidad social
y ambiental, asi como la implementacién de un
programa participativo de control y cuidado ambiental
que priorice el cuidado del agua y el suelo agricola,
durante el desarrollo del Proyecto CONSTANCIA.

O >

ODEBRECHT IMPULSA LA CONTRI-
BUCION DE LA INGENIERIAEN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

| “Premio Odebrecht para el Desarrollo Sos-
Etenible” es una iniciativa de Odebrecht Peru

Ingenieria y Construccion, para estimular la
participacion de jévenes universitarios en la genera-
cién de soluciones innovadoras de ingenieria y ar-
quitectura con enfoque en la sostenibilidad. En esta
tercera edicion en el Peru, la mision es impulsar la
contribucién de la ingenieria al desarrollo sostenible
e incentivar la vinculacién estratégica entre el sector
privado y la comunidad académica. Las inscripciones
estan abiertas a nivel nacional desde el 1 de junio y
el plazo limite de entrega es el 15 diciembre. Los dos
proyectos que reciban el mayor puntaje seran pre-
miados con 30 mil soles.

CLARO Y RAMON FERREYROS
ENTREGAN 500 UNIFORMES A
BOMBEROS DEL PERU

| piloto nacional Ramén Ferreyros entregd en
nombre de Claro y de sus clientes postpago

afiliados al recibo electronico, la octava meta
alcanzada como parte de la campania solidaria “Claro
y Tu por los Bomberos del Perd”, iniciativa que busca
mejorar el equipamiento de los bomberos a través de
la entrega de metas mensuales al cabo de un afio.
Con el cumplimiento de esta nueva entrega de 500
uniformes tropicales, han beneficiado a los hombres
de rojo con mil pares de botas borceguies, mil ove-
roles, cinco mil polos, mil 500 uniformes tropicales y
mil gorros Africa Korps. La nueva meta consiste en
500 overoles, logrando una suma de nueve mil 500
bienes entregados.

——

CIEN MIL NUEVOS ARBOLES SON
SEMBRADOS EN CHIMBOTE

on el objetivo de preservar el medio ambiente,
embellecer la ciudad y promover la conciencia

ambiental, se viene sembrando desde junio
cien mil arboles en Chimbote, en el marco del pro-
yecto estratégico “Sembrando vida, sembrando arbo-
les”, que ejecutan la Municipalidad Distrital de Santa,
el Rotary Club de Chimbote y SIDERPERU, para la
generacion de areas verdes en la provincia de Santa.
Este proyecto ambiental, ha sembrado en los ultimos
dos afos, 185 mil arboles en colegios, plazas, par-
ques, avenidas, entre otros lugares, con la colabora-
cién de organizaciones vecinales, sociedad civil, co-
legios, municipalidades y empresas. Se planea para
el 2014 llegar a los 500 mil arboles sembrados.




COCA-COLAY VANIA MASIAS EN
BUSCA DE HEROES

n su constante esfuerzo por apoyar iniciativas
que mejoran la calidad de vida de la pobla-

cién, Coca-Cola y Vania Masias presentaron
a la primera promocion del Programa de Formacion
Integral de la Asociacion Cultural D1, el cual espe-
ra lograr un cambio significativo en la vida de 60 jo-
venes. Ademas, se presenté a Vania Masias como
protagonista y primera heroina peruana de campafa
internacional. La cita sirvi6 de marco para lanzar la
campana Héroes, la cual busca rescatar y alentar
todas las actitudes y acciones cotidianas que hacen
que la vida sea cada vez mejor. El evento se efectud
en la Asociacion D1 en Chorrillos, donde treinta jo-
venes dieron testimonios sobre su experiencia en la
academia.

PRIMERA SEMANAAMBIENTAL
METROPOLITANA “PIENSA VERDE 2012”

as de 50 instituciones y alrededor de 15 mil
M ciudadanos, asistieron a la primera semana

ambiental metropolitana Piensa Verde - Lima
2012, realizada en el Parque de la Exposicion del 5 al
9 de Junio. El evento fue organizado por la Municipa-
lidad Metropolitana de Lima y estuvo dirigido a infor-
mar, sensibilizar y concientizar a la poblacién sobre
la importancia de cuidar nuestro planeta. Debido al
éxito de la semana ambiental, la municipalidad exten-
dio las celebraciones durante todos los sabados de
junio, ofreciendo talleres de reciclaje creativo y cine
basado en temas ambientales en varias de plazas
del Cercado de Lima.
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MOVISTAR: PROMOVIENDO
LA CULTURA DEL RECICLAJE

través de su programa “Reciclame”, Telefénica
del Peru continia motivando el reciclaje de

equipos celulares y accesorios en desuso para
contribuir con la preservacion del medio ambiente y
un desarrollo sostenible, creando conciencia sobre
la importancia de ser ecoldégicamente responsables,
mediante alianza con la cadena de supermercados
Wong y Metro. Mediante esta iniciativa, se podra
dejar los equipos celulares, baterias y accesorios
en desuso en los contenedores de reciclaje que se
encuentran ubicados en estos supermercados a
nivel nacional, asi como también en los Centros de
Atencién de Movistar.

ASPEC PRESENTA INICIATIVA
“VECINOS POR EL AGUA”

a Asociacion Peruana de Consumidores y
LUsuarios (ASPEC) lanzo la iniciativa “Vecinos
por el AQu@”, un programa para la difusion de
los derechos y deberes de los consumidores en re-
lacion al agua, mediante el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacioén. El proyecto comenzé en

abril de 2011 bajo la

. .y -—
coordinacion general L :
del presidente de AS- ! ) s
PEC, doctor Crisdlo- |
go Caceres y busca | gt wus
promover una mayor T g R i)

participacion de la ciu-
dadania en los proce- "
sos de regulacion de .
los servicios de agua E--—-—--—-
y desague, para asi ———
obtener un mejor ser- | it o
vicio. El cronograma B
incluye capacitaciones a los pobladores en temas
como defensa del consumidor, uso de las TIC y he-
rramientas web 2.0, participacion ciudadana, consu-
mo responsable y otros; también expoferias, talleres,
charlas, envio de mensajes de texto, camparias de
sensibilizacion y concursos.




bengoa realizé la ceremonia de clausura de la
Azrimera promocion de “Escuela de Técnicos
n Lineas de Transmision” realizada en la

region Ica, el evento contd con la participacion de
Ignacio Baena y Félix Ramirez, Presidente Ejecutivo
y Director de Recursos Humanos de Abengoa en
Peru respectivamente, asi como de Jorge Chavez,
Director Académico de SENATI. Los 50 egresados de
este primer grupo recibieron sus respectivos diplomas
en reconocimiento a su aprobatorio desempefio en la
carrera técnica de “electroliniero” que, por primera vez,
fue lanzada en nuestro pais, seguidamente Abengoa les
dio la bienvenida como sus nuevos trabajadores para
los proyectos que desarrolla en la zona del sur de Peru.

desde el sector publico: El caso MIDIS”, en el hotel

JW Marriot, evento organizado por las Camaras
de Comercio de Europa; Camara Alemana, Camara
de Comercio Peruano Nordico, Camara de Comercio
Peruano Britanico, Camara de Comercio Suiza en el Peru
y la Camara de Comercio e Industria Peruana Francesa.
Esta reunién conto con la presencia del Vice Ministro de
Paliticas y Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, Juan Pablo Silva Macher, quien enfatizd
la importancia de un crecimiento econdmico con inclusion
social y una participacion conjunta de la empresa privada
con el Estado para combatir la desnutricion infantil.

EI pasado 20 de junio se realizé “La RSE vista

£Aiam1m /zwm atenderlo, los 365 dias da] aiio!!

Av. La Mar, 2269 - San Miguel / Telf. 451 9602
admin@manoscriollas.com |
www.manoscriollas.com S
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Creacion de Valor Compartido
Nutricién | Agua | Desarrolla Rural

COMPARTIMOS VALOR.
CREAMOS BIENESTAR.

DESARROLLO
RURAL

Creamos valor compartido ahi donde se encuentran
las necesidades de la sociedad con las nuestras.

Aln mas alla del cumplimiento de |a |legislacion local e internacional, ain mas alla de nuestra politica de sustentabilidad, en un
nivel aun mas alto esta nuestro compromiso de Creacion de Valor Compartido, un reto auto-impuesto gque nos impulsa a descubrir
intersecciones entre las necesidades de la sociedad y las necesidades de nuestra empresa. En esos puntos de encuentro hallamos
dreas en las que el Know-how de Nestlé puede crear valor para las comunidades: en Nutricion, en Cuidado del Aqua, en
Desarrollo Rural.

Trabajando asi, logramos gue el mundo sea un poco mejor cada dia, por eso |a Creacion de Valor Compartido es el producto de
Nestle del gue nos sentimos mas orgullosos.

Gl REPORT
Petp /v nestie. com/Media_Centar/interactive_CSY_2011
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