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Agenda

* El Rol de la Empresa en la Sociedad
» Liderazgo Emergente
* Vender la RSE Internamente
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¢/ Qué es la RSE ?

La RSE es la forma como una empresa transmite sus valores
basicos:

 Minimiza los danos de sus operaciones

« Aumenta los beneficios a la sociedad

« Desarrolla relaciones de confianza con sus
stakeholders y demuestra responsabilidad,
comprension y transparencia

* Integrala RSE en todos los rincones de la empresa
« Apoya la estrategia del negocio

*  Fuente: Boston College Center for Corporate Citizenship (BCCCC)
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El Contrato Social:1960°s "

Asegurar el bien publico;
establecer las leyes,
recolectar el dinero de los
impuestos, redistribuir la
riqueza para los servicios
sociales

~

Obedecer las
leyes; pagar los
impuestos, tratar
bien a los
empleados;
filantropia

El Sector Publico

El Bien Publico

G’s

Sector Privado Sociedad
Civil

Proveer servicios
sociales para cubrir las
brechas
Fuente: (BCCCC)
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Sector Privado

Proveer servicios

/ esenciales; defender el
interés publico; promover la
innovacion social

Fuente: (BCCCC)
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Asuntos Emergentes S

Contrato Semi-Formal

Contrato Formal

Empresa

Formal/ Explicito Semi-Formal/ Implicito | Asuntos Emergentes
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Liderazgo Emergente =
La RSE es ...

e
N

Importante Absurda
“No creo que las empresas se deberian “Usa el dinero que le
enfocar solamente en el éxito comercial. corresponde a los
Su existencia esta estrechamente ligada accionistas”
_________ | bienestar de las comunidades donde




Concepto de
RSE

Estrategia

Liderazgo

Estructura

Manejo de
Asuntos

Relaciones
con
Stakeholders

Transparencia

Fuente:
(BCCCO)

I. Marginal

Pago de
impuestos

Cumplimiento

Sin compromiso

Informal

Defensiva

Unilateral

Proteccion

I1.
Compromiso

Filantropia

LPO

Comienza a
apoyar

Por
departamento

Reactiva

Comunicacion
ambos sentidos

Relaciones
Pdblicas
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Los Estados de la RSE

III. Innovacion

Stakeholders

Business case

Apoya con
convencimiento

Comités entre
departamentos

Sistema
establecido

Influencia Mutua

Reporte Social

IV. Integracion

Triple Bottom
Line

Valor agregado

CEO es
abanderado
de la RSE

Integrada con el
negocio

Responsable

Ganancia-
Ganancia

Accountability

V. Transforma-
cion

ADN de la
empresa
Creacion de
mercado
Lideres
visionarios
Parte del
negocio

Proactiva

Alianzas entre
sectores

Verificacion con
terceros
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Concepto de RSE -
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1. Pago de 2. 3. Stakeholders 5. ADN de la

Impuestos Filantropia o UL Empresa
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Perspectiva del CEO: -
Estudio Global

¢ Queé rol deberian tener las empresas grandes (publicas y privadas) en
la sociedad?
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Obtener ganancias para los inversionistas
y obedecer las leyes

16%

T e e e e e, e Tl
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Economist 08 -

RSE es un buen negocio

” «Q“;m-."' |

- Encuesta: ¢ Es la RSE alta prioridad?

- 2005 > 35% Si
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Tres argumentos contra la RSE:

l/

—->RSE - Responsabilidad del Gobierno
—->RSE - Distraccion, el negocio debe
enfocarse en ganar dinero

—->RSE - Gasto del dinero de los
accionistas

The
Economist
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Propdsito Estratégico de la RSE

3. Business 4- Valor 5. Creacion de
Case Agregado Mercado

1. Cumplimiento 2. LPO

Fuente: "The Stages of Corporate Citizenship”, Boston College Center for
Corporate Citizenship (BCCCC)

Normisur International 2010
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Exhibit 1: Our GS SUSTAIN methodology incorporates ESG into picking long-run winners and looking for emergent industries
ESG - quantitative, objective analysis of corporate Industry themes — such as energy

governance, social and environmental performance industry’s upstream growth strategy

SRI out of industry context
7 = historic underperformance

Integrating ESG...

1
]
!
]
1 ... with key drivers of sector ...
I
1

ESG

Cash returns drive valuation and \\
B share price performance S

e P S~ ., Sustainability themes —
I emerging growth industries
H - Alternative energy
1 ; . = Environmental technologies
+ ... and sustained competitive advantage - Biotechnology
1
4
1
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La Pregunta...

» ¢ Cuanto valor econdmico agrega la
RSE al negocio?
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En la Practica Encontramos...

BRECHA

Implementacioén Medicié_n y

de Actividades de M Comunicacién del
RSE I Valor Agregado
de la RSE
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Normas, Premios, Indices,
Sellos, Certificaciones ‘“’

Importantes pero....

@

Dow Jones

Sustainability
ISO |t Indexes

FTSE4Good Index Series

|

TR\~ WAL MART Reporting
. Initiative~

nnnnnnnnnnnnnnnn

green campaign,
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Pros

Proveen una estructura y metodologia de gestion
Sistematizacion a través de las unidades de negocio
Lenguaje comun

Las normas miden sus propios objetivos (laborales,
derechos humanos, medioambiente, etc.)

s Valor para la empresa? Reduccion de riesgos y
- costos, mejor desempeno y aumento de reputacion
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Limitaciones o Retos

No hay alineamiento con la estrategia
de RSE

Enfoque: obtener una calificacion alta
Gestion lleva mucho tiempo

No hay un vinculo con la creacion de
valor agregado (financiero) para el
negocio

Normisur International 2010
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; Qué Queremos Hacer?

Postura M Postura
Defensiva

Proactiva




Para Posicionar la Q_
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Informacion :
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 Entender las dimensiones de valor
agregado en el lenguaje del CFO

* |dentificar los indicadores de impacto
economico
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Lenguaje del CFO e

Crecimiento de Eficiencia Operacional

Mercado (control de costos)
(nuevos clientes,

productos y mercados)

Manejo de Riesgos Calidad del Liderazgo
(LPO, cadena de valory |(desarrollo de lideres y
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Indicadores de Impacto Econémico

Apoyo a Ventas,

Mantener la Marketing y
“Licencia para Relaciones con
Operar” Clientes

Apoyo a
Recursos
| Humanos -

Construir
Reputacion
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La RSE: Factor Clave que Determina =

la Reputacion de la Empresa

The RepTrak™ Model -
Dimensions and Global Drivers of Reputation

.
ol g
%‘

l"}’

A

A
Sl

1.6% 17.6%

.......
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Adjusted R-squared « 0.774
e, N = 27,000
CSR Index 4 4.5% 3 Note: Based on randorn sample
; f ;
p of 1,000 rating per country
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Intangibles i

Mercado

Valor

de la EIntangibIes
Empresa
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Causa y Efecto =
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Recomendaciones:
 Hacer el proceso participativo

~Preguntar a los stakeholders internos sus expectativas y que
informacion les resultaria convincente

Verificar las expectativas de la alta gerencia

Formalizar acuerdos internamente
Funcionar en escenarios de moderados a pesimistas

y 5




Comunicar Valor a Varias
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Audiencias

Inversionistas (Crédito en el
mercado)

Numeros en 4 dimensiones

CFO, CEQO, Directorio y Alta
Gerencia (Apoyo financiero y
estratégico)

Numeros en 4 dimensiones

Empleados y ONGs (Buena
relacion)

Impacto social
ADN del negocio
Cumplimiento normas

Fuente: McKinsey y BCCCC: “Valuing
Corporate Social Responsibility”, 2009

Inversionistas Socialmente
Responsables (Reconocimiento
e inversion de su dinero)

Numeros en 4 dimensiones
Impacto social

ADN del negocio
Cumplimiento normas

Naormisur lt

nternational 2010
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Muchas Gracias




