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La RSE Estratégica:
Practicas para
Empresarios Responsables
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Agenda

NIVEL MACRO: DECISIONES A TOMAR
Participacion con la sociedad

Definicion de la RSE

Valor agregado de la RSE (oportunidades)
Dimensiones de la RSE

Marcos gerenciales
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El Contrato Social en los 1960°s

Asegurar el bien publico;
establecer las leyes,
colectar el dinero de los
impuestos, redistribuir la
riqueza para los servicios
sociales

Obedecer las
leyes; pagar los
impuestos, tratar
bien a los
empleados;

filantropia

El Sector Publico

El Bien Publico

Fuente: Boston College Center

for Corporate Citizenship

G’s (BCCCCO)

Sector Privado - Sogi_et_?:ad P—
ivi

SRN S el

Proveer servicios
sociales para cubrir
las brechas



. E1 Contrato Social Nuevo?
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- AN Asegurar el bien
7 A publico; actuar en
/ N ambitos donde otros
Pagar impuestos; 4 , | nolopueden ? acter;
Proveer empleos; f 1 erear uncon elx ©
propicio para la
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l Sector Privado I Sociedad

I\ Cinil Proveer servicios

esenciales; defender el
interés publico;

promover la innovacion
social
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;. Qué es la RSE? =
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Coémo transmite sus valores basicos una compaiiia:
 Minimiza los daiios de sus operaciones

e Aumenta los beneficios a la sociedad

 Demuestra responsabilidad y comprension hacia los principales grupos de
interés (stakeholders)
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Grupos de Interés (Stakeholders)

g Gobierno —
Ambiente

Clientes
Proveedores Empleados ‘ ¢ {1

i r“! I - ‘_; y
E! - )

Accionistas
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Dimensiones de la RSE =

|
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* Concepto de RSE
* Valor estratégico
e Liderazgo

e Estructura
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Valor Estratégico de la RSE

3

Cumplir PO (Licencia Beneficios Parte de la
con laley o para Operar) o Tangibles Proposicién de
Por Razones Reputacién ROI Mercados Valor: Ventaja

Morales Nuevos Competitiva
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[Lineas Tematicas de la RSE

e Gobernabilidad
e Politica Publica

e Medioambiente

 Empleados

- © Proveedores WS

: ~ CHILD LABOUR
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Gobernabilidad

e El sistema por el cual las empresas son
dirigidas y manejadas para lograr su
proposito y cumplir con sus metas (Codigo
de Buen Gobierno, Codigo de Etica,
Balance Social)

e  Fuente: KPMG Canada

Normisur International 2008
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Politica Publica ¢

La forma en que la empresa se
relaciona con las entidades e
individuos del sector publico,
incluyendo las ramas del gobierno
ejecutivo, juridico, y legislativo
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Medio Ambiente Y

El entorno en el cual opera una organizacion, que
incluye el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, su relacion entre
ellos mismos y los seres humanos.
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Empleados —*

— Grupo de personas que conforman una empresa y que
estan directamente vinculadas a ella (directivos,
trabajadores y contratistas)

— Temas: Salud y Bienestar, Seguridad, Trabajo y
Vida, Diversidad, Capacitacion y Reconocimiento

Fuente: KPMG Canada
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Proveedores

El sistema por el cual la empresa gestiona la
cadena de abastecimiento

Temas: Derechos Humanos, Trabajo Infantil,

Trabajo Forzado y Capacitacion




~N.

Normisur International ¥
ACERN
RN
%
——4
N~

Marketing 5

— El marketing incluye todas las actividades que tienen
que ver con el intercambio de bienes y/o servicios
entre el productor y el consumidor.

— El marketing no es solamente venta y publicidad sino
que incluye también investigacion de mercado,
precio, promocion y distribucion.
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Donde ey
viven los H : N &
ampleados Comunidad COTun.?ad
. oca
omunidad de
Empleados
Geograficamente
I IGI[EIel Vecinos
Empresa oI ELN inmediatos
Grupos de
presion

Cé::::)"sdfl:/ Salida/Entrada ST |

Presion Fuente: BCCCC Impacto
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Modelo de Sustentabilidad -
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EconOmica
e Salud financiera

e Su "huella”
econdomica

Social
eComunidad

eDerechos Humanos

- eEmple
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Un Marco de Gestién del Boston College T—éf’
Center for Corporate Citizenship :

Corporate Citizenship Management Framework™
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Pregunta
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Decisiones a Tomar:
Participacion con la Sociedad

Esto es parte de nuestro plan de

responsabilidad social corporatival

Normisur International 2008
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Preguntas -

e ,COmo defino la RSE?

e ;,Cuales son mis stakeholders y que tipo de
relacion quiero establecer con ellos?

e ;Cudl es el valor agregado de la RSE para
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Las Rutas Hacia la RSE S
para las Empresas

8

e [.a Ruta Analitica
e [La Ruta de la Oportunidad
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Ruta Analitica: Etapas de la
Implementacion de la RSE

Analisis estratégico

Planificacion del proyecto

Ejecucion del

)

Preparacion de los informes

proyecto

Feedback y apoyo continuo

e  Fuente: KPMG Canada

Normisur International 2008
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Ruta de la Oportunidad
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Gobernabilidad
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Codigo de Etica: Pasado

e Pasado e Asuntos Eticos en las
Empresas

e Cumplimiento

o Entrenamiento para e Conflicto de intereses
empleados y uso de la propiedad




~* Relacion con stakeholders
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Cédigo de Etica: Presente

Presente e Asuntos Eticos en las
Empresas

Cumplimiento

Codigos de conducta basados o 6 T

en valores que la empresa se —ONiicto de 1ntereses,

atribuye a sf misma integridad en la |

Entrenamiento para empleados contabilidad, corrupcion,

en como tomar decisiones éticas soborno, privacidad,

lransparenciay M
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; Qué Tienen Estas Empresas en Comun?

é

American
Merck & Co

Inc. Apparel Inc.

Altria

Group Inc.

Wal-Mart Stores
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Ejemplos

e Seventh Generation (USA)
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Empleados
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Estrategia: Total Rewards de (—%‘;’5
World at Work |

Compensation
ES
Work-Life

"\ Performance & Recognition /il

Development & Career
Opportunities
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Trabajo y Vida (World at Work)

Work=Life

Cuidado de dependientes

Salud y bienestar

Horarios flexibles

Apoyo financiero

<o

V
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Ejemplos

e Jansa (Chile)
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Medio Ambiente
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Medio Ambiente _*

Reciclaje,
Conservacion de .,
Energizjl, Integracmdn del
Disminucion en Redisefio de productos, susnirtgobilfdad
la emision de Dematerializacién R —
S aaios (Uso de menos aspectos de la
gases materiales) cadena de valor

(Eco-Eficiencia)

Fuentes: Tellus Institute y Normisur Internacional

Normisur International 2008
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Ejemplos -

e Grupo Nacion (Costa Rica) ’

~* Seventh Generation (USA)
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Comunidad
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Analisis de Recursos <

Internalizacion
( politicas y practicas de la empresa)

Alianzas
Voluntariado
Corporativo

Donaciones
Fuente: BCCCC

Normisur International 2008

Vision
Social
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Ejemplos

* Forge Europe (Inglaterra)

e Intel Costa Rica (Costa Rica)
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Muchas Gracias




