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Sesión 1  

El Rol de la Empresa 
En la Sociedad 
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El Sector Público 

ONG’s 
Sociedad  

Civil 
Sector Privado 

     El Contrato Social:1960’s  

El Bien Público 

Obedecer las 
leyes; pagar los 
impuestos, tratar 
bien a los 
empleados;  
filantropía 

Asegurar el bien público; 
establecer  las leyes, 

colectar el dinero de los 
impuestos, redistribuir la 
riqueza para los servicios 

sociales 

Proveer servicios 
sociales para cubrir las 

brechas 
Fuente: (BCCCC) 
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El Sector Público 

ONG’s 
Sociedad  

Civil 

Sector Privado 

    El Contrato Social Nuevo  

El Bien Público 

Pagar impuestos;  
Proveer empleos; 
actuar en forma  
responsable; 
ayudar a resolver 
problemas sociales 

Asegurar el bien 
público; actuar en 
ámbitos donde otros 
no lo pueden hacer;  
crear un contexto 
propicio para la 
cooperación 

Proveer servicios 
esenciales; defender el 
interés público; promover la 
innovación social  

Fuente: (BCCCC) 



    Expectativas de la Sociedad 

Fuente: Globescan 2005, CSR Monitor Survey 



¿Percepción o Realidad? 

Desempeño 

Expectativas  

Fuentes: GlobeScan, Wirthlin, Edelman 2005 

2001                                  2003                                     2005 



El Poder de las Empresas  
País / Empresa	
 Ranking 

por PBI/ 
Ventas	


EEUU	
 1	

Japón	
 2	

Reino Unido	
 5	

México	
 11	

Australia	
 14	

General Motors	
 23	

Dinamarca	
 24	

Wal-Mart	
 25	

Ford Motor Co.	
 27	

Damiler Chrysler	
 28	

Polonia	
 29	

Indonesia	
 31	

Mitsui	
 37	

Mitsubishi	
 38	

GE	
 40	

Portugal	
 42	

Royal Dutch/Shell	
 43	

Fuente:  Everybody's Business, D. Grayson 	


*Source:  London School of Economics, 2001 

Más de 51 de las 
100 economías más 
grandes del mundo 
son corporaciones 
transnacionales * 
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Siglo XXI: Pregunta Clave 

•  ¿Cuál es mi rol en el desarrollo de la 
sociedad? 
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Sesión 2  

Liderazgo en el Siglo XXI 
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El Rol de la Empresa 

“Usa el dinero que le 
corresponde a los  

accionistas” 

Milton Friedman,  
Premio Nobel  

Economista 

“No creo que las empresas se deberían 
enfocar solamente en el éxito comercial. 
Su existencia está estrechamente ligada 
al bienestar de las comunidades donde 

operan.” 

Mark Benioff, CEO de SalesForce.com 

      La RSE es … 

Absurda Importante 
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Perspectiva del CEO:  
Estudio Global 

¿Qué rol deberían tener las empresas grandes (públicas y privadas) en 
la sociedad? 

Obtener ganancias para los inversionistas,  
y contribuir al bien público 

Obtener ganancias para los inversionistas 
 y obedecer las leyes 

Fuente: Dic 2005 McKinsey Encuesta Trimestral de 4,238 ejecutivos globales 
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  Economist 08 
RSE es un buen negocio 

- Encuesta: ¿Es la RSE alta prioridad? 

-‐ 	  2005  35% Si  
-  2008  56% Si 
-  2011  70% Si 

4%  No  2008 
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 RSE  Responsabilidad del Gobierno  
 RSE  Distracción, el negocio debe 
enfocarse en ganar dinero 
 RSE  Gasto del dinero de los 
accionistas 

Fuente: Economista, Enero 2008 

Tres argumentos contra la RSE 
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Propósito Estratégico de la RSE 

  1. Cumplimiento 3. Business 
    Case 

5. Creación de 
Mercado 

   Fuente: “The Stages of Corporate Citizenship”, Boston College Center for  
Corporate Citizenship (BCCCC) 

4. Valor 
Agregado 

2. LPO 
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Interés de los Inversionistas 
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Cambio de Paradigma 

Dar dinero                       Solucionar  
                                   problemas sociales 



Normisur International 2010 

Nuevas Reglas de 
Involucramiento con la Sociedad   

•  Antes 
•  La empresa es malvada 
•  Reactivo=Filantropía 
•  Postura 

defensiva=manejo de 
riesgos 

•  Run faster (correr la 
misma carrera más 
rápido) 

•  Ahora 
•  La empresa puede 

ayudar con su ADN 
•  Proactivo=Inversión 

social 
•  Postura de ataque= 
    oportunidades 
•  Run a different race 

(elegir una carrera 
diferente) 
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Posicionamiento Estratégico 

•  Dimensión social forma parte de la 
proposición de valor de la empresa 

•  Cambios sistémicos grandes en la sociedad 

•  Alianzas con el gobierno, ONGs, empresas y/
o organismos internacionales  
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Sesión 3  

Elección Estratégica de 
Asuntos Sociales 
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  Asuntos Emergentes 
Asuntos Emergentes                  

Contrato Semi-Formal  

Contrato Formal  

Fuente: When Social Issues Become Strategic: McKinsey Quarterly 2006 Number 2 

Empresa 

Los asuntos migran  
a medida que las  
expectativas cambian 

Formal/ Explícito Semi-Formal/ Implícito Asuntos Emergentes 
• Leyes 
• Impuestos 
• Product Liability 

• Estándares internacionales  
• Códigos de conducta 
(industria)  

• Migran a través del 
tiempo 
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Empresas Alimentos y Bebidas:  
Asuntos Emergentes 

•  Nutrición y obesidad 
•  Etiquetado apropiado 
•  Uso de energía y agua 
•  Higiene de los alimentos 
•  Impactos del transporte 
•  Seguridad y salud de trabajadores 
•  Alimentos con grasas transgénicas 
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Empresas Extractivas:  
Asuntos Emergentes 

•  Impacto medioambiental 
•  Pueblos indígenas 
•  Cierre de operaciones 
•  Licencia para operar 
•  Transparencia 
•  Uso de recursos naturales (agua) 
•  Desarrollo económico comunitario 
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La Empresa Proveedores 

Medio 
Ambiente Gobierno 

Clientes 

Comunidad  

                   Stakeholders 

Público  
Interno 

Generaciones 
Futuras 

Accionistas 
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Cadena de Valor 
•  Materiales, desarrollo humano, tecnología, 

administración y finanzas, innovación, planeamiento 
estratégico, auditoría e infraestructura 

Investigación  
y diseño  

de productos 

Desarrollo  
de productos Distribución Relación con 

el clientes 
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Impactos de Adentro Hacia Afuera 

Stakeholders  

Impactados  
por las Actividades  
de la Cadena de Valor 

Fuente: HBR Strategy & Society, Porter, Kramer,  
          December 2006 

                Sociedad  
                                                Empresa 
                                          Cadena de Valor 



Normisur International 2010 

Caso: Uniliver 

•  Empresa Global Anglo-Holandesa 
•  Industria: 
•  Alimentos, bebidas y productos para el 

aseo de la casa y el cuidado personal  
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Caso: Uniliver (cont.) 

•  Negocio:  
•  2004 Mandato CEO: mejorar la hoja de 

balance y obtener mejores ganancias 

•  Competencia: 
•  Proctor & Gamble y Nestlé 
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Caso: Uniliver (cont.) 

•  ¿Qué hizo Unilever? 
•  Diagnóstico interno (situación de 

Unilever respecto a la RSE) 

•  Diagnóstico externo (mejores prácticas, 
competidores y expectativas de 
stakeholders)  
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Caso: Uniliver (cont.) 
•  Afuera 
•  Presiones que afectan 

a la industria:  
•  Acceso y uso de 

recursos naturales 
•  Consumo de alimentos 

y bebidas (obesidad y 
malnutrición) 

•  Adentro 
•  Falta de estrategia: 
•  Programas dispersos 
•  Falta de alineamiento: 
•  RSE no estaba 

conectada con el lado 
comercial 
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Caso: Uniliver (cont.) 

•  ¿Cómo respondió Unilever? 

•  Nueva misión para la empresa: Vitalidad 

•  “Uniliver quiere agregar vitalidad a la vida 
con la nutrición e higiene personal para 
que la gente se sienta bien” 
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Caso: Unilever (cont.) 
Ser Proactivo en el 

Área Nutrición 
Crear Estrategias 

para Entrar en  
Nuevos Mercados 

Colocar  
Contenido Social 

en las Marcas 
Globales 

1. Reformulación de 
20,000 recetas 

2. Creación de un 
logo de “Elección 
Saludable” 

3. Compra de 
pescado y té 
certificados de 
fuentes sostenibles 

1. Entrada en la base 
de la pirámide en la 

India con una 
campaña de jabón 

“Lifebuoy” 

1.Programa para 
combatir la 
malnutrición en 
alianza con 
UNICEF 

2.Campaña de jabón 
“Dove” 
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Campaña del Jabón Dove 
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Impactos de Afuera Hacia Adentro 

Contexto Competitivo  

Impacta a la Empresa 

 Fuente: HBR Strategy & Society, Porter, Kramer,   
          December 2006 

                Sociedad  
                                                Empresa 
                                          Cadena de Valor 
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 Contexto Competitivo 
Recursos 
-Naturales 
-Humanos (dependen del sistema 

de educación local, 
infraestructura de salud y 
disponibilidad de vivienda) 

-Infraestructura 

Reglas/Leyes/Incentivos  
-Protegen o rigen la competencia 

con transparencia 

Disponibilidad Local de 
Industrias de Apoyo 

-Proveedores 

Demanda Local del Producto 
-Clientes sofisticados 
-Estándares de calidad y 

seguridad 
-Derechos de los consumidores 

Fuente: HBR Strategy & Society, Porter, 
Kramer, December 2006 



 Caso: CEMEX 
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Fuente: HBR Strategy & Society, Porter, Kramer, December 2006 

 Asuntos Estratégicos  
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Inversión Social   
Filantropía Pura 

Negocio  
Puro 

Beneficio 
 Social 

Beneficio Económico 

Beneficios  
Sociales y Económicos  

Combinados 

Fuente: M. Porter.  The competitive advantage of corporate philanthropy 
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Sesión 4 

Casos Exitosos de  
Inversión Social 
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Inversión Social 

•  Ejemplos: 
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Inversión Social:  
Tazo Tea Company en la India 

•  Asunto social: Productores de té, falta 
de agua, enfermedades, estándares de 
vida bajos, pocos empleos para jóvenes 

•  Alianza: Mercy Groups y ONG locales 
•  Proyecto: CHAI  
•  Propósito: Mejorar la condiciones de 

vida de los productores de té y áreas 
adyacentes 
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Inversión Social:  
Planta en Austin, Texas 

•  Asunto social: Porcentaje de desempleo alto 
en grupos de jóvenes de minorías étnicas, 
falta de habilidades técnicas y sistema de 
educación deficiente  

•  Alianza: Gobierno, ONGs y empresas 
•  Proyecto: Semiconductor Manufacturing 

Technitian Degree Program/Accelerated 
Careers in Education  

•  Propósito: Capacitar jóvenes para trabajos 
de alta tecnología 
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Inversión Social 

•  Asunto social: Brecha digital en 
comunidades pobres 

•  Alianza: Gobierno (Ministerio de 
Educación), ONG locales y empresas 

•  Proyecto: Cisco Academy 
•  Propósito: Preparar a los jóvenes con 

habilidades técnicas de Internet 
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Inversión Social:  
Comunidades en Estados Unidos 
•  Asunto social: Viviendas en mal estado en 

comunidades pobres por carencias 
económicas y falta de información 

•  Alianza: ONGs y Programas de Seguridad 
Ciudadana  

•  Proyecto: Desarrollo Económico Comunitario  
•  Propósito: Mejorar la calidad de vida de los 

vecinos y crear un ambiente atractivo para 
los negocios 
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Muchas Gracias 

 Celina Pagani-Tousignant 
celina@normisur.com 


