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La mision del Centro de Ciudadania
Corporativa del Boston College es de
ayudar a la empresa a aumentar sus
bienes sociales, economicos y humanos
para asegurar el éxito comercial de la
misma y la creacion de un mundo mas
justo y sostenible.

El Centro agrega valor y conocimiento al

tema de la ciudadania corporativa a
través de:

Investigacion, Capacitacion y Programas .
de Desarrollo Ejecutivo

Tiene 350 Empresas Miembro




El Centro de Ciudadania Corporativa del
Boston College opera hace mas de 25
anos y se especializa en:

Investigacion Académica

Aplicacién Practica
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Al Center for Corporate Citizenship

¢ Qué significa la RSE para Ud.?

Valores de la Empresa

Derechos Humanos
Recursos Humanos

Responsabilidad
Gobierno Corporativo Ambiental

Desarrollo Sustentable
Cadena

de Proveedores

Filantropia y Voluntariado

Etica Empresarial Ciudadania Empresarial
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. Qué es la RSE de Acuerdo al BCCCC?

Center for Corporate Citizenship

Como transmite sus valores basicos una
empresa:

e Minimizando danos
e Aumentando beneficios

« Responsabilidad y comprension hacia los
principales actores involucrados
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Center for Corporate Citizenship

¢ Por qué la RSE ... y por qué ahora?

e Globalizacion

e Cambios en las expectativas de las entidades privadas;
reduccion del gobierno

e Aumento de las necesidades sociales: Metas de Desarrollo
para el Milenio

e Mas activistas organizados

e Disminucion de la confianza en las empresas y escandalos
empresarios

e “El mundo es un desastre”
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Center for Corporate Citizenship

El Contrato Social en los 1960’ s

Asegurar el bien publico;
establecer las leyes,
colectar el dinero de los

impuestos, redistribuir la
riqueza para los servicios
sociales

Obedecer las
leyes; pagar los
impuestos, tratar
bien a los
empleados;
filantropia

El Sector Publico

El Bien Publico

G's
Sociedad
Civil

Sector Privado

Proveer servicios
sociales para cubrir
las brechas
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¢, El Contrato Social Nuevo?

Pagar impuestos;
Proveer empleos;
actuar en forma
responsable;
ayudar a resolver
problemas sociales

Sexctor Privado
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Center for Corporate Citizenship

Asegurar el bien

A publico; actuar en

\ ambitos donde otros
< no lo pueden hacer;
\ crear un contexto

propicio para la

.

\
\ .7
} cooperacion
I
/

Proveer servicios
esenciales; defender el
interés publico; promover la
innovacion social

-

© The Boston College Center for Corporate Citizenship



BOSTON COLLEGE
CARROLL SCHOOL OF MANAGEMENT

Center for Corporate Citizenship

El Desafio del Desarrollo Global:
’, Son las empresas el problema?
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ot on i GONNA GET YOUR MAMA
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David . w
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FOREWORD BY DANKY ELOVER

The Battle

Against the World -~
Trade Organization
and Corporate Rule

B NEW YORK TIMES BESTSELLER

AT THE
TROUGH

\

The
Divine |
Right of
Cap1 fal

WALMART

THE HIGH COST
OF LOW PRICE

Dethroning
the Corporate

Aristocracy

ARIANNA HUFFINGTON

MARJORIE KELLY
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Casos de Empresas

Kill Yourself Slowly

Clearcutting since 1998

gapsucks.org

WARNING: IF YOU SMCKE TOD MUCH
YOU MAY DIE FASTER THAN YOU
THINK. *Well . .. at least he died with his boots on.”




El Desafio del Desarrollo Global:
¢, Son las empresas la solucion?

#1 BESTSELLER
TWO MILLION COPIES SOLD

GOVERNMENT
BROKE DOWN.

BUSINESS
STEPPED UP.

How Wal-Mart, fedlx, 3nd Horme Depot
ot the job done after Katrwa.

UL N KY (wvvv MV’ONS
Dﬂ“iﬂ)\

bﬂow a Small Group of

Pioneers Is Teaching Social

Responsibility to Big

Business, and Why
Big Business Is Listening
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Center for Corporate Citizenship

Wharton Sc hoo! Publishing

C.K.PRAHALAD

Ca-wuthor of the International Bestsellar
COMPETING FOR THE FUTURE

THE
FORTUNE
AT THE BGTTOM
OF THE PYRAMID

ERADICATING POVERTY THROUGH PROFITS

\\? How to
2 CHANGE

WORLD

Social Entrepreneurs
“and the Power of New ldea;
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Center for Corporate Citizenship

El Desafio del Desarrollo Global

Durante los proximos 25 anos:

La poblacion
de los paises
ricos se
incrementara
en 50 millones
de personas.

La poblacion de
los paises pobres
se incrementara
en 1.500 millones
de personas.
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¢, De qué manera la RSE ofrece una respuesta
a los desafios mundiales?
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Center for Corporate Citizenship

]
r Rankin r
EEUU 1
Japon 9
Reino Unido 5
México 1
Australia 14
General Motors 23
2
Mas de 51 de las Wel-Mart "
100 economias mas e -
grandes del mundo Damiler Chrysler 28
son corporaciones Polonia 29
transnacionales * 31
sui 37
Mitsubishi 38
GE 40
2
Royal Dutch/Shell 43
Fuente: Everybody's Business, D. Grayson

*Source: London School of Economics, 2001 © The Boston College Center for Corporate Citizenship
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Motivadores y Catalizadores

Creacion de Valor

) Valor/Mision
(Proactiva) Hacer lo correcto
Ventaja competitiva Legado
Desarrollo de nuevos mercados Comunidad
Desarrollo de nuevos productos Misién Social
Reputacion & Marcas Valores
Buena voluntad
Cumplimiento
(Reactivo) Intere_ses
Involuntario — Regulado de los actores involucrados
Regulacion Mercado y No-Mercado
Demandas judiciales Comunidad/Vecino elegido
Voluntario — Social Clientes
Activismo Trabajo (Temas de RH, sindicales,
Mala prensa practicas laborales justas)
Normas Sociales: “Todo el mundo lo hace” Proveedores

Mitigacion de riesgos



El Rol de la Empresa

La RSE es ...

Importante

“No creo que las empresas se deberian

enfocar solamente en el éxito comercial.

Su existencia esta estrechamente ligada

al bienestar de las comunidades donde
operan.”

Mark Benioff, CEO de SalesForce.com
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Center for Corporate Citizenship

Absurda

“Usa el dinero que le
corresponde a los
accionistas”

Milton Friedman,
Premio Nobel
Economista

‘ .
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El “Caso del Negocio”
de la RSE

Mantener la
“Licencia para
Operar”

Construir
Reputacion

Apoyo a la
Innovacion y
Desarrollo de

Mercados
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Center for Corporate Citizenship

Apoyo a Ventas,
Marketing y
Relaciones con
Clientes

Apoyo a
Recursos
Humanos

Relacidn con
Desempeno
Financiero de la
Empresa
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Expectativas de los Consumidores

Punished Companies Seen as Socially Irresponsible
“Have Done,” Increases: 1999-2009

65
62 == USA
57 — Canada
] 47 ey
46 Great Britain
40 == Spain
37
35 , /3 A Turkey
China
20 \ //
/'
5 1 T T T T csr09_6t_salon
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GLOBE '
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Source: GlobeScan, CSR Monitor, 2008
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La RSE: Factor Clave que Determina
la Reputacion de la Empresa
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Center for Corporate Citizenship

The RepTrak™ Model -
Dimensions and Global Drivers of Reputation

1.6% 17.6%

1.8% sittm 13.6%

14.6%
16.3% ‘

Adjusted R-squared « 0.774
- 27,000
CSRindex 14.5% Note: Based on randorr sample
Weight « 45.4% of 1,000 rating per country

Fuente: Boston College Center for Corporate Citizenship y Reputation Institute. Building Reputation
Here, There and Everywhere, 2009.
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Beneficios Estratégicos
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S48 Center for Corporate Citizenship

Comercial: mejora imagen publica, reputacion,
facilita acceso a mercados globales, aumenta ventas
al diferenciar productos y servicios, anticipa

tendencias, fideliza clientes.

Legal: mejora entendimiento de requerimientos
legales y exigencias de reguladores, reduce presion
de agencias fiscalizadoras.

© The Boston College Center for Corporate Citizenship
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S48 Center for Corporate Citizenship

Beneficios Estratégicos

e Laboral: facilita reclutamiento de personal de primer nivel y

retencion de talentos, genera relaciones de largo plazo con
personal de trabajo, alinea expectativas individuales con
empresa.

 Financiero: incrementa confianza de accionistas, mejora

percepcion de riesgo, facilita acceso a financiamiento, facilita
obtencion de socios estratégicos y facilita atraccion de
inversiones

© The Boston College Center for Corporate Citizenship
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44 Center for Corporate Citizenship

Gobierno

Medio

ccionistas Ambiente

Publico

Interno Clientes

Proveedores

© The Boston College Center for Corporate Citizenship



La RSE Abarca Varias Funciones y
Areas
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Center for Corporate Citizenship

Relaciones con

; Recursos
la Comunidad

Humanos

Medio

VALORES Ambiente,

Mesa Directiva

Lideres de la
empresa

Trabajo

Relaciones
Cadena de Publicas

Proveedores

© The Boston College Center for Corporate Citizenship
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Center for Corporate Citizenship

Decisiones a Tomar:
Participacion con la Sociedad

Esto es parte de nuestro plan de
responsabilidad social corporatival

© The Boston College Center for Corporate Citizenship
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Dimensiones de la RSE

Center for Corporate Citizenship

 Concepto de RSE

o Estrategia

e Liderazgo

e Estructura

 Manejo de asuntos

e Relaciones con stakeholders

e Transparencia

 Fuente: Stages of Corporate Citizenship, Boston College Center for Corporate Citizenship
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Lineas Tematicas de la RSE
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Center for Corporate Citizen

ship

Gobernabilidad (Etica, Codlgos de Conducta, Reporte
Social)

Politica Publica

Medioambiente

Colaboradores (Derechos Humanos, Trabajo Infantil,
Salud y Seguridad, Trabajo y Vida, Diversidad)

Proveedores

Marketing Responsable

Comunidad
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Modelo de Sustentabilidad
(Hoja de Balance Triple)

2"
(o
Ambiental

e El “nuevo” desarrollo
sustentable

e Actores ambientales
involucrados

e Ciencia e ingenieria

e

EconOmica
e Salud financiera

e Su "huella”
econdomica
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Social
eComunidad
eDerechos Humanos

eEmpleados

eCadena de
aprovisionamiento

eCompromiso con los
actores involucrados

eResponsabilidad por el
producto
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Un Marco de Gestion

Corporate Citizenship Management Framework™
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Pensamientos finales....

La RSE no es..

e Una tendenma (movimiento) que va a reemplazar al
gobierno o a las organizaciones de la sociedad civil

 Un grupo de programas que se deben cumplir
e Un programa de ayuda filantropica

© The Boston College Center for Corporate Citizenship
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Pensamientos finales....

Center for Corporate Citizenship

La RSE es...

* Un compromiso que las empresas adoptan de integrar
los valores corporativos en todos los aspectos del

negocio
 Una forma estratégica de operar basada en la
transparencia y la responsabilidad

 Un modelo de gestidn con estructuras visibles que ayuda
a crear relaciones de confianza con los distintos
stakeholders

© The Boston College Center for Corporate Citizenship
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Gracias!
Celina Pagani-Tousignant

Teléfono: 415-459-6747
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