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01 Introducción
Esta Memoria 
del Programa de 
Voluntariado Únete, 
que tiene en las 
manos, la dedicamos 
a todos los voluntarios 
de Holcim Ecuador 
S. A. y a todos 
nuestros vecinos, que 
hicieron de Únete 
una experiencia 

maravillosa. ¡Juntos, voluntarios, comunidad y 
empresa, hicimos de nuestro capital social un 
tesoro! Además, crecimos como seres humanos 
y aprendimos los unos de los otros sobre 
diversos temas, como: valorar la importancia de 
permanecer en el colegio, medir riesgos y peligros 
en las escuelas, leer cuentos para los niños y 
niñas, preparar terrenos, usar el azadón, sembrar 
y cosechar, ahorrar agua y luz, reducir, reciclar 
y reusar, y tener en cuenta la importancia de 
planificar y evaluar, entre muchos otros.

Para Holcim Ecuador, el voluntariado es una 
forma organizada de apoyo responsable en la 
que los trabajadores y la empresa, de forma 
voluntaria, ofrecen sus recursos, talento y tiempo 
al servicio de la comunidad.

El Programa de Voluntariado Únete es exitoso 
y se mantiene gracias a cuatro aspectos 
fundamentales:  
n Apoyo y participación de la dirección de la 

empresa y la alta gerencia. 
n Campaña de comunicación acertada y 

convocatorias constantemente innovadoras.
n El tiempo y compromiso de los voluntarios y 

vecinos.
n Un equipo de trabajo eficiente y apasionado.

A esto se suma un requisito clave: la 
articulación empresa – comunidad, que a 
través de la Fundación Holcim Ecuador fue 
forjada desde el 2006 con un programa 

de desarrollo comunitario, en el que se 
partió de un diagnóstico participativo, se 
conformaron mesas de diálogo y se construyó 
el plan del futuro. Sin este escenario, nuestro 
voluntariado corporativo no tendría sentido. 

La presente Memoria hace un relato histórico 
desde los primeros pasos emprendidos por 
Holcim Ecuador en actividades de voluntariado 
y su evolución hasta llegar a Únete, iniciativa 
que logró la participación del 100% de 
trabajadores. En este documento compartimos 
las herramientas utilizadas, la campaña de 
comunicación, los instrumentos de convocatoria, 
de consulta y de evaluación, testimonios de 
diversos actores y muchas fotografías de 
nuestras vivencias.    

También incluimos el documental 
Unidos somos más, que registra la experiencia a 
partir de lo que vivieron  cuatro de nuestros vecinos 
en Latacunga y Guayaquil, desde su realidad 
conectada con la de los voluntarios y su trabajo.

Quienes fueron parte de este recorrido podrán 
recordar todas las experiencias vividas, mientras 
que aquellos que no, podrán descubrirlo junto 
con nosotros. Repasar las páginas de este 
documento nos ayudará a mantener presentes 
la importancia y el valor agregado que nos 
genera el ser voluntario en nuestro día a día, 
en comunidad, trabajadores y empresa.   

Nos complace compartir Únete con 
ustedes, y esperamos que disfruten de 
esta Memoria y del documental.

Saskia Izurieta
Gerente de Responsabilidad Social Corporativa 
Holcim Ecuador S. A.
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02Resultados de Únete 
en el 2012

Lograr que la totalidad de trabajadores que 
forman parte de Holcim Ecuador vivan la 
experiencia del trabajo en y con la comunidad 
marcó un hito en el voluntariado corporativo de la 
empresa. No se trata de cifras, sino de un cambio 
en la forma en la que todos los trabajadores de 
una compañía se relacionan con la comunidad a 
través del trabajo en equipo. 

Esta iniciativa es el resultado de un proceso 
estructurado, que tiene como base la estrategia 
de intervención del área de Responsabilidad Social 
Corporativa de Holcim Ecuador en las comunidades 
vecinas a sus Plantas de producción de cemento, 
hormigón y agregados en el país. 

A lo que se suma la formación de un programa 
que busca encontrar un balance entre las áreas de 
acción de la intervención comunitaria de Holcim 
y los talentos e intereses de los trabajadores, 
a quienes no solo se les consultó si querían ser 
voluntarios, sino que además se los motivó a 
identificar sus fortalezas al momento de trabajar 
con la comunidad. A esto se le sumó una campaña 
de comunicación que buscó inspirarlos a todos 
para que, en Un Día, dieran lo mejor de sí mismos e 
hicieran de este un mejor lugar para vivir. 

Voluntario en 
el Rocafuerte 
Fútbol Club, en 
Guayaquil, 2012.
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El trabajo sostenido entre comunidad y 
trabajadores de la empresa, es considerado 
un caso de éxito, no solo porque se alinea a 
los pilares de desarrollo sostenible de Holcim 

Ecuador, sino porque además es el resultado 
de una serie de esfuerzos y planificaciones 

que permitieron este logro, que se articula 
al ADN de Holcim y a su Visión de 

construir los cimientos de 
la sociedad.

Con 1,146 voluntarios 
que dedicaron cada 
uno al menos 8 horas 

de trabajo comunitario 
(un día laboral), una 

planificación sostenida con 
la comunidad y un programa 

estructurado para su ejecución en los 
próximos años, la historia de Únete es digna de 
ser contada. 

100%
De participación 

de los trabajadores
 de Holcim Ecuador.

Como parte del compromiso de Holcim Ecuador 
con el desarrollo sostenible, se potenció el 
voluntariado corporativo, que funcionaba desde 
el 2008. En aquel entonces, el trabajo con la 
comunidad se enfocaba en actividades puntuales, 
y con un número reducido de voluntarios.

A inicios del 2011 se marcaron las pautas 
para lo que sería el Programa de Voluntariado 
Únete, con la conformación del Comité 
de Voluntariado de Holcim Ecuador, que 
empezó a estructurar el proceso.

En junio del 2011 se realizó una encuesta a 
todo el personal de Holcim Ecuador S. A., para 
determinar los ejes de trabajo en voluntariado a 
partir de su retroalimentación. Con los resultados 
de esta consulta, se identificaron las fortalezas 

Voluntarios de 
la Planta de 
hormigón San 
Eduardo,en la 
escuela Braulia 
Franco Solis, en 
Guayaquil. 2012.
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Con estas invitaciones se 
convocó a los trabajadores de 
Holcim Ecuador al lanzamiento 
de Únete. 
Arriba consta la invitación 
para la Planta Machala; abajo, 
la invitación para la Planta 
Latacunga.

de la empresa en los aspectos de seguridad y 
ambiente. Además, se conectó al voluntariado 
con la intervención en responsabilidad social 
en las comunidades vecinas a las Plantas de 
producción de cemento, hormigón y agregados 
de la compañía; así, se establecieron cuatro 
áreas de acción desde el voluntariado: ambiente, 
educación, emprendimiento y seguridad.

A fines del 2011, Holcim Ltd. (Casa Matriz en 
Suiza) determinó que, para celebrar el centenario 
de Holcim en el mundo, todos los trabajadores 
realizaran labores de voluntariado durante 
el 2012. Así nació oficialmente el Programa 
de Voluntariado Únete, que arrancó con una 
campaña de expectativa en la que voluntarios de 
todas las Plantas de Holcim Ecuador y miembros 
de la comunidad, interpretaron la canción Un Día, 
compuesta por un trabajador de la compañía, que 
buscó inspirar y motivar a la Gente Holcim 
a trabajar en y con la comunidad de forma 
voluntaria. 

Y así fue que, a partir de enero del 2012, se 
realizaron diversas actividades enmarcadas 
en las cuatro áreas de acción y alineadas a la 
intervención de desarrollo sostenible de Holcim 
Ecuador en las comunidades vecinas. Todo con 
el acompañamiento y planificación del área de 
Responsabilidad Social Corporativa. A través 
de mingas y capacitaciones, entre muchas 
otras actividades, se lograron importantes 
resultados como la participación del 100% de los 
trabajadores.

Con estas invitaciones se 
convocó a los trabajadores de 
Holcim Ecuador al lanzamiento 
de Únete. 
Arriba consta la invitación 
para la Planta Machala; abajo, 
la invitación para la Planta 
Latacunga.

Voluntarios de la 
Planta Cuenca 
durante la 
presentación de 
Únete a inicios 
del 2012. 
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03 Antecedentes

El camino recorrido fue largo. Por eso, es importante 
reflexionar sobre la historia de la empresa y 
cómo, para tener un programa de voluntariado 
como Únete, fue necesario contar antes con un 
programa de desarrollo comunitario fortalecido.

Un poco de historia

La historia de Holcim Ecuador se remonta a 1921, 
cuando la compañía fue fundada en Guayaquil.
En 1976, la cementera suiza Holderbank adquirió 
acciones de la compañía e inició su modernización 
con la construcción de la Planta de cemento 
Guayaquil, ubicada en el km 18 de la vía a la costa. 
Así, en el 2004, Holderbank (que pasó a llamarse 
Holcim en el 2001) promovió la estandarización de 
la marca a nivel mundial y la empresa ecuatoriana 
cambió su razón social a Holcim Ecuador S. A.

Con este importante cambio, la organización 
se replanteó todos sus procesos, pues no 
solo su identidad corporativa cambió, sino 
que sus Plantas fueron modernizadas y 
estandarizadas, y los estrictos parámetros 

de seguridad y salud ocupacional pasaron 
a ser la prioridad en la empresa. 

Actualmente, el Grupo Holcim tiene presencia 
en más de 70 países alrededor del mundo. Para 
garantizar un desarrollo sostenido en el tiempo 
respetando al ambiente y a las comunidades en 
las que la compañía opera, maneja una filosofía 
de desarrollo sostenible, que consiste en cubrir 
las necesidades de las generaciones presentes, 
sin comprometer los recursos para satisfacer las 
necesidades de las generaciones futuras, como 
lo establece el Reporte Brundtland1 (1987).

1 En 1987 distintas naciones elaboraron 
el Reporte Brundtland para la ONU 
(Organización de las Naciones Unidas); la 
comisión estuvo encabezada por la doctora 
Gro Harlem Brundtland, primera ministra 
de Noruega. En este informe se utilizó por 
primera vez el término desarrollo sostenible 
(o desarrollo sustentable), definido como 
aquel que satisface las necesidades del 
presente, sin comprometer las necesidades 
de las futuras generaciones. Este concepto 
implica un cambio muy importante 
en cuanto a la idea de sostenibilidad, 
comprendida como el balance entre el 
contexto económico, social y ambiental.



14

Memoria del Programa de Voluntariado                 - Holcim Ecuador.

El reto del desarrollo sostenible se centra en 
mantener un equilibrio y un balance entre los 
aspectos económicos, sociales y ambientales 
en una compañía. Lo que se conoce como 
Triple Bottom Line (Triple Línea de Base).

Como parte de nuestro compromiso con el 
desarrollo sostenible, en Holcim reconocemos 
nuestra responsabilidad social y nos proponemos 
desempeñar un destacado liderazgo entre 
nuestros trabajadores, proveedores y 
comunidades vecinas. Para este fin, contamos con 
seis pilares de trabajo en responsabilidad social:

Seis pilares de responsabilidad social corporativa
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En Holcim Ecuador, nos comprometemos a 
colaborar con todos nuestros grupos de interés 
a partir del respeto y la confianza mutua. 
Deseamos contribuir a una mejor calidad de vida 
de nuestro personal y sus familias, así como de 
las comunidades aledañas a nuestras Plantas de 
producción.

Holcim Ecuador cuenta con un área de 
Responsabilidad Social Corporativa desde el 
2004, como parte de su estrategia de desarrollo 
sostenible. Es el área encargada del pilar de 
Integración en y con la comunidad. 

María Caridad Benítez, extrabajadora de 
Holcim Ecuador, fue quien tuvo a cargo la 
responsabilidad de planificar y ejecutar la 
estrategia de intervención comunitaria de Holcim 
Ecuador como gerente de Responsabilidad 
Social Corporativa en aquel entonces. Entre 
sus primeras acciones estuvo el gestionar el 
diagnóstico de la situación socioeconómica 
de las comunidades aledañas a las Plantas 
de Holcim Ecuador. Este formato, llamado 
evaluación de necesidades (Needs Assesment), fue 
ejecutado por la Fundación Esquel2 y trazó una 
línea base a partir de la cual arrancó el trabajo 

María Caridad Benítez 
(centro y de pie) reunida 
con miembros del CAP en 
la Planta Guayaquil.

de responsabilidad social de Holcim Ecuador, 
enfocado en las siguientes áreas de acción:

2Fundación Esquel es 

una organización de la 

sociedad civil, privada y sin 

fines de lucro, que brinda 

consultoría y capacitaciones 

a empresas y ciudadanos 

en desarrollo de base.
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En el 2005 nació la Fundación Holcim Ecuador 
con la finalidad de ser el brazo ejecutor de 
estas acciones. Para ese entonces estaban 
enfocadas a un actor externo: las comunidades 
vecinas a las Plantas de producción de Holcim 
Ecuador a 5 km a la redonda, en el caso de 
las Plantas ubicadas fuera de las ciudades, 
y a 3 km a la redonda, en zonas urbanas.

“La estrategia de responsabilidad social 
corporativa de Holcim Ecuador estaba dirigida al 
actor externo y no al interno en esta etapa.  Se 
tenía planificado que a futuro eso cambiara”, 
explica Benítez, quien recuerda que en ese 
tiempo se trabajaba en un voluntariado de 
bajo perfil. Esto, debido a que la estrategia 
consistió en asegurar la eficiencia de los 
proyectos, para luego involucrar en ellos al 
público interno, que en este caso eran los 
trabajadores/voluntarios de Holcim Ecuador.

Primeras 
acciones de 
voluntariado 
en Latacunga 
en 2008.

“La prioridad era la recurrencia del voluntariado 
más que el número de voluntarios, y únicamente 
con los proyectos que Fundación Holcim 
Ecuador realizaba y no con causas externas, 
a pesar de que a otros les interesaba otro 
tipo de voluntariado, como apoyo a personas 
de la tercera edad, gente con enfermedades 
catastróficas, erradicación del trabajo infantil 
y soporte a personas con discapacidades, entre 
otras.”, agrega María Caridad Benítez.

Así, se diseñó y ejecutó el Programa de desarrollo 
comunitario, que busca contribuir al desarrollo 
de las comunidades aledañas a las operaciones 
de Holcim Ecuador en el país mediante la 
realización de proyectos concertados con la 
población y con visión estratégica, que apuntalen 
nuestras cinco áreas de acción: Capacitación y 
organización social, Educación, Agua y gestión 
ambiental, Salud e Iniciativas productivas y 
de empleo (ver gráfico de la página Nº 15).
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Con ese propósito se conformaron mesas de 
diálogo conocidas como Comités de Acción 
Participativa - CAP, con representantes de las 
comunidades y la empresa, para identificar 
necesidades y soluciones comunitarias y 
así, entre todos, lograr el bien común. 

De estos acuerdos con la comunidad, y con el 
soporte técnico de consultores especializados 
en desarrollo de base, se generaron los 
programas de desarrollo comunitario, que 
marcaron la ruta de la estrategia de intervención 
de Holcim Ecuador en la comunidad.

Ubicación de Comités de Acción Participativa - CAP en Ecuador

Saskia Izurieta, actual Gerente de 
Responsabilidad Social Corporativa de Holcim 
Ecuador, recuerda que en los CAP justamente 
se dieron las primeras oportunidades de 
interacción entre comunidad y trabajadores de 
Holcim. “El voluntariado corporativo se dio en 
los CAP, con trabajadores de la compañía que 
participaron en los primeras mesas de diálogo con 
nuestros vecinos, quienes luego se convirtieron 
en facilitadores de planta. Este voluntariado 
estaba basado en una interacción constante 
entre trabajadores de la empresa y vecinos en 
busca del bien común, y se dio en los CAP de 
Quito Sur, Guayaquil, Mirador Norte, Latacunga, 
El Chorrillo y Picoazá”, asegura Izurieta.
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04Las primeras acciones 
de voluntariado

Con los CAP funcionando y los programas de 
desarrollo comunitario en proceso, masificar el 
voluntariado entre los trabajadores de la empresa 
era viable. 

Las comunidades vecinas ya tenían su estrategia, 
pero ¿y los trabajadores de Holcim? Era necesario 
estructurar algo dirigido a ellos.

La pregunta fue entonces: ¿cómo ser estratégicos 
al momento de integrar a los trabajadores 
de Holcim Ecuador a las actividades de 
responsabilidad social de la empresa?

Fue en el 2008 que empezaron a darse las 
primeras actividades de voluntariado, sin tener 
una estructura establecida pero totalmente 
alineados a los proyectos de responsabilidad 
social de la empresa. Un ejemplo de ello es el 
programa Educación para todos, que apunta a 
contribuir en el mejoramiento de la calidad de 
educación de las escuelas vecinas a las Plantas, a 
través de la capacitación a maestros, con el aval 
del Ministerio de Educación del Ecuador. 

Elcira Cedeño, Coordinadora de Responsabilidad 
Social Corporativa, recuerda que en el 2008 los 
voluntarios participaban en actividades como las 
caravanas de lectura3, en el marco del proyecto 
Educación para todos, en las comunidades vecinas 
a la Planta Guayaquil. Fueron los inicios de una 
actividad que se mantiene hasta hoy.

3Caravanas de lectura
Los voluntarios se capacitan 
en técnicas lúdicas de lectura 
de cuentos infantiles con la 
finalidad de motivar a los 
niños de las escuelas vecinas 
a las Plantas a desarrollar el 
gusto por la lectura, además 
de contribuir al mejoramiento 
de su comprensión lectora.
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Fue la oportunidad de tener acercamientos con 
otras contrapartes, como la Fundación Junior 
Achievement4, especializada en programas 
educativos que buscan despertar el espíritu 
emprendedor en niños y adolescentes. Con 
ellos se implementaron programas en los que 
los voluntarios eran los protagonistas, al ser 
capacitados para que luego impartieran clases en 
las escuelas vecinas.

5 Programa Las ventajas de 
permanecer en el colegio
Los jóvenes reflexionan sobre 
la importancia de continuar 
con sus estudios, así como 
las ventajas económicas que 
este esfuerzo representa en 
su futuro, y resaltan el valor 
de tener un plan de vida bien 
definido y cómo enfrentar 
obstáculos que pueden 
encontrarse en el camino. Tiene 
una duración de seis semanas.

4 Fundación Junior Achievement

 Es una fundación educativa 

internacional, cuya misión es 

generar en los jóvenes un espíritu 

emprendedor que les permita 

alcanzar sus metas. Es una 

contraparte que provee a Holcim 

Ecuador de material didáctico y 

un método de enseñanza especial, 

enfocado a voluntarios, quienes 

se transforman en instructores de 

clases de emprendimiento.

Por ejemplo, se interconectó el voluntariado a 
otros procesos como el Ciclo Básico Acelerado 
(CBA), programa intensivo de educación para 
jóvenes con rezago escolar. Los voluntarios 
tuvieron la oportunidad de darles clases de 
emprendimiento en el marco del programa Las 
ventajas de permanecer en el colegio5.  

“Estas actividades estaban disponibles para 
todas las Plantas de Holcim Ecuador; de este 
modo, en todas se conocía del voluntariado, 

Acciones de 

voluntariado 

articuladas 

al programa 

de Educación 

para todos 

en Chongón, 

Guayaquil, 

en el 2008.

Saskia Izurieta cuenta que se trabajó en 
un piloto con trabajadores de la Planta 
de hormigón Quito norte. “No estábamos 
muy seguros de tener respuesta de la gente, 
pero hicimos la primera convocatoria y 
tuvimos muy buena acogida. Los voluntarios 
demostraron su interés y compromiso, y 
recibimos comentarios y testimonios muy 
positivos. Esta fue la motivación para 
desarrollar más actividades de voluntariado 
en esta y otras Plantas del país”, recuerda.



21

Memoria del Programa de Voluntariado                 - Holcim Ecuador.

De esta manera, en el 2008, Holcim Ecuador 
–en aquel entonces con 1,013 trabajadores– 
contaba con 93 voluntarios. En los años 
siguientes, el aumento de voluntarios fue 
progresivo (ver gráfico); sin embargo, la curva 
se disparó en el 2012, con una participación del 
100% de trabajadores en estas actividades.

Año Número de voluntarios Horas de voluntariado

2012 1,146 12,006

2011 199 1,691

2010 196 1,350

2009 143 2,004

2008 93 1,000

¿Cómo Holcim Ecuador pasó de 
tener 93 voluntarios a 1,146?

“Queríamos un programa de voluntariado de 
impacto, que se insertara en la cultura de Holcim 
Ecuador, que buscara beneficios y oportunidades 
para todos y que lograra una integración entre 
vecinos, que nos permitiera trabajar juntos”, 
explica Elcira Cedeño respecto del impulso que 
adquirió el voluntariado a partir del 2010.

Se buscaba una sinergia entre iniciativas 
comunitarias, prioridades de la empresa y los 
intereses y habilidades de los voluntarios. 

“Nos dimos cuenta de que el voluntariado era un 
vehículo para que la empresa y los colaboradores 
conocieran el trabajo que lleva adelante la 
Fundación Holcim Ecuador, como brazo ejecutor 
de las acciones de Responsabilidad Social de la 
empresa, y comprendieran  de mejor manera su rol, 
sus objetivos y algunos de sus proyectos en diversas 
localidades del país”, señala Saskia Izurieta.

“Queríamos un programa de 
impacto, que se insertara en la 
cultura de Holcim Ecuador”.
                                                          Elcira Cedeño, Área de Responsabilidad
                                                          Social Corporativa de Holcim Ecuador

pero el alcance hasta ese entonces –en su gran 
mayoría– estaba dirigido más hacia el personal 
administrativo, ya que podía manejar de 
manera más flexible su tiempo”, adice Alejandro 
Muñoz, asistente técnico de Responsabilidad 
Social Corporativa de Holcim Ecuador.
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A continuación, una entrevista en la que Pagani 
relata los conceptos claves que se trataron en 
el taller de voluntariado corporativo de Holcim 
Ecuador, el arranque y lo que vendría después. 
 
¿Cuál era el objetivo del taller que dictó a los 
ejecutivos de Holcim Ecuador en el 2011?
Aquel taller fue una mezcla de inspiración e 
información. Era necesario dejar claro el concepto 
de voluntariado, las tendencias mundiales y el 
valor agregado del voluntariado para Holcim 
Ecuador. Otros conceptos importantes que eran 
necesarios discutir se relacionan con el cambio de 
paradigma que está ocurriendo en las empresas 
con el tema de relaciones con la comunidad. 
Antes, la empresa se involucraba con filantropía 
y el voluntariado de algunos trabajadores 
claves. Hoy, eso no es suficiente. La sociedad 
necesita que la empresa sea un aliado activo 
en la resolución de problemas sociales, con sus 
habilidades, experticia y otros recursos que no 
tienen que ser económicos (como voluntariado). 
Las empresas más avanzadas han aceptado este 
reto y están desarrollando programas sociales 
importantes, alineados a su propio ADN (lo mejor 
que cada compañía sabe hacer), que generan 
cambios sociales destacados y apoyan al negocio. 

También era importante enfocarse en la 
participación de la gerencia y cómo inspirarlos 
en sus roles para luego aterrizar con acuerdos y 
trabajo en equipo.    
  

Fue en el 2011 cuando se marcaron las pautas 
para lo que sería el Programa de Voluntariado 
Únete, con la realización de una asesoría 
técnica (comprendió varios talleres) con una 
consultora especializada en el tema: Celina 
Pagani6. Participaron los miembros del Comité 
Ejecutivo7 (ComEx) y los gerentes de la empresa. 
Los objetivos de uno de estos talleres fueron los 
siguientes: 

n Tener claro el concepto de voluntariado.
n Conocer las tendencias mundiales.
n Comprender el valor agregado 

del voluntariado.

6 Celina Pagani 
Es uruguaya, presidenta y fundadora de Normisur International, que colabora con empresas, gobiernos, ONG y diferentes comunidades con el fin de promover la responsabilidad social corporativa, acción social, trabajo/vida, diversidad y coaching ejecutivo. Con una maestría en Psicología Clínica, Pagani es actualmente una consultora sénior de la Asociación Empresarial para el Desarrollo en Costa Rica.  

7 El Comité Ejecutivo de Holcim 
Ecuador está conformado por los 
directores de las áreas Financiera, de Recursos Humanos, Comercial y de Planta, y está encabezado 
por el Presidente Ejecutivo de la 
empresa. Su principal función es 
diseñar las estrategias y planes 
de la compañía, así como de cada 
una de sus áreas, para cumplir 
los objetivos estratégicos. 
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¿Cómo vio en ese momento la estructura 
de voluntariado en Holcim Ecuador?
El voluntariado en Holcim Ecuador era una mezcla 
de voluntariado básico (se le da permiso a la gente 
para hacer voluntariado en los temas que ellos 
deciden) y estratégico (la empresa apoya temas 
claves en la sociedad y organiza actividades para 
que los trabajadores se involucren). No había una 
gran participación por parte de los trabajadores… 
Eran las mismas personas que siempre 
participaban en actividades de voluntariado. 

Se había creado un grupo guía para el 
voluntariado y este grupo había desarrollado 
una guía de voluntariado. Pero el voluntariado 
se hacía en temas no relacionados con el ADN de 
Holcim Ecuador; dicho ADN está completamente 
vinculado a la Visión de la empresa, que es crear 
los cimientos para el futuro la sociedad.  

Vi también una apertura del equipo humano 
gerencial de la compañía para elevar el 
voluntariado en Holcim Ecuador y comprender 
cómo llegar a un voluntariado de mucho mayor 
impacto.

¿A qué acuerdos llegaron?
Rodolfo Montero, Presidente Ejecutivo de 
Holcim Ecuador, se comprometió a hacer 
voluntariado y propuso el reto a todos los 
gerentes de la compañía para que se sumaran. 
También se habló de aumentar el porcentaje 
de participación por parte de los trabajadores 
en el primer año del voluntariado y el apoyo de 
las direcciones para que todos en la empresa 
pudieran participar en horas laborales.

¿Por qué alinear las prácticas de 
voluntariado con el ADN  de la empresa? 
Para poder impactar de forma más profunda 
en la sociedad logrando cambios tangibles, 
y para asegurar que se sumen otros 
trabajadores de la empresa al voluntariado.

“La sociedad necesita que la 
empresa sea un aliado activo 
en la resolución de problemas 
sociales, con sus habilidades, 
experticia y otros recursos que 
no tienen que ser económicos”.

Celina Pagani, Consultora sénior de la Asociación 
Empresarial para el Desarrollo en Costa Rica.

Celina Pagani dio 
un taller sobre 
voluntariado a los 
directivos y gerentes 
de Holcim Ecuador, 
en el 2011
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¿Qué factores inciden en que un programa 
de voluntariado corporativo sea exitoso?
Yo citaría los siguientes:
n Apoyo de la gerencia.
n	 Contar con una política clara de voluntariado, 

de forma que los trabajadores sepan 
por qué es importante, qué se espera 
de ellos y, si desean ser voluntarios, 
cómo funciona el programa.

n Deben articularse una variedad de 
actividades de voluntariado.

n Hacer actividades con la familia.
n Medir resultados e impactos.
n Tener aliados en la comunidad 

(ONG, escuelas, entre otros.)
n Contar con una buena comunicación.
n Capacitar a los voluntarios.

“Para formalizar el 
voluntariado es importante 
que tenga una estructura”.

                                                                           Celina Pagani

¿Por qué es importante que una empresa cuente 
con un programa de voluntariado estructurado?
Para formalizar el voluntariado es importante que 
tenga una estructura. Alguien debe encargarse 
de coordinar las actividades, de estar en contacto 
con los trabajadores, de medir resultados e 
impacto y de inspirar a la gente, entre otras 
tareas. El voluntariado debe tener un presupuesto 
y una estructura, al igual que cualquier otra 
iniciativa que realiza la empresa.
 

Voluntarios de Quito norte en un desayuno de 
trabajo para evaluar el voluntariado, en el 2012.

Voluntarios de la Planta de hormigón Manta en la escuela 
Sergia Barberán de Cantos, en este cantón, en el 2012. 
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Voluntariado corporativo
Para Holcim Ecuador, el voluntariado 
es una forma organizada de apoyo 
responsable en la que los trabajadores y 
la empresa, de forma voluntaria, ofrecen 
sus recursos, su talento (habilidades) y su 
tiempo, al servicio de la comunidad.

Manual del Programa de Voluntariado Únete, 2011

¿Quiénes deben involucrarse?
Todos los trabajadores, desde el obrero hasta el 
Presidente Ejecutivo, para que todos perciban que 
el compromiso viene desde arriba. También es 
clave involucrar a las familias de los trabajadores, 
a los empleados de los proveedores, a los 
socios comerciales y hasta a los clientes.

Voluntarios 
de la Planta 
de hormigón 
Cuenca en la 
escuela Juan 
Montalvo de 
esta ciudad.
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05 Y Holcim Ecuador se 
trazó un plan de acción

1. Conformación del Comité de Voluntariado

La estructuración del programa  arrancó 
con la conformación del Comité de 
Voluntariado, integrado por trabajadores 
de la empresa, con la finalidad de llevar 
adelante y liderar este proceso. Esto, en 
coordinación con el área de Responsabilidad 
Social Corporativa de Holcim Ecuador. 

Objetivo del Comité de Voluntariado
Liderar el programa de voluntariado 
a nivel nacional.

Alcance
El comité está conformado por personal 
con relación de dependencia de
Holcim Ecuador S. A. y debe tener 
equidad geográfica y por área.

Conformación
1. Los miembros del comité permanecerán dos 

años en sus funciones y podrán ser reelegidos 
dos años después de haber terminado su 
período.

2. Los miembros del comité serán designados 
por la Fundación Holcim Ecuador, en 
coordinación con los responsables de las 
diferentes Plantas y áreas de la empresa, 
con base en los siguientes criterios:
a.- Capacidad para involucrar e inspirar.
b.- Interés en el programa.
c.- Nivel de participación y compromiso 

en actividades de voluntariado.

2010 2011
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De acuerdo con lineamientos de Holcim Ltd., el voluntariado corporativo debe contar con un programa 
estructurado y continuo, al contrario de ser netamente una actividad puntual.  Se identificaron 
algunas fortalezas y logros tanto para la comunidad como para la empresa y sus trabajadores:

 

Comunidad Trabajadores Empresa

n Promueve la 
interculturalidad: el 
intercambio de culturas 
entre unos y otros.

n Acorta la brecha social 
y económica entre 
personas de diferente 
estrato socioeconómico.

n Brinda la oportunidad 
de recibir apoyo 
técnico y profesional.

n Abre la posibilidad de 
generar un cambio a 
través de iniciativas 
comunitarias 
para mejorar la 
calidad de vida.

n Genera un desarrollo 
integral en los 
trabajadores.

n Promueve y descubre 
talentos. 

n Crea solidaridad 
en la empresa y 
en los hogares.

n Se brindan espacios 
confiables para llevar a 
cabo iniciativas sociales.

n Promueve espacios de 
experimentación en 
los que se descubren 
nuevas visiones 
y valores. Genera 
nuevos liderazgos.

n Permite salir de la rutina.
n Brinda la oportunidad 

de participar en una 
actividad gratificante.

n Contribuye al posicionamiento 
de Holcim Ecuador como 
una empresa líder en 
desarrollo sostenible.

n Familiariza a los trabajadores con 
la Política de Responsabilidad 
Social Corporativa de la empresa.

n Genera orgullo y sentido de 
pertenencia en los trabajadores 
hacia la empresa.

n Fomenta integración y trabajo 
en equipo entre los trabajadores 
y mejora el clima laboral.

n Contribuye a garantizar la 
licencia para operar.

n Fortalece vínculos entre la 
empresa y la comunidad.

n Promueve el trabajo en equipo.
n Forma éticamente a los 

trabajadores y enriquece 
su experiencia.

n Promueve buenas relaciones con 
nuestros grupos de interés.



29

Memoria del Programa de Voluntariado                 - Holcim Ecuador.

Además, se buscó que el Programa de 
Voluntariado contribuyera con la meta 
corporativa de posicionar a Holcim Ecuador 
como una empresa líder en desarrollo sostenible 
en el país, ya que influye positivamente en la 
reputación de la compañía, al dar a conocer 
su compromiso con el desarrollo equitativo, 
basado en mantener el balance y equilibrio 
de la interdependencia entre lo económico, 
ambiental y social (Triple Bottom Line).

5. ¿Cuáles de las siguientes habilidades o 
destrezas posee y desearía compartir en el 
voluntariado?

a. Manualidades
b. Artes (pintura, escultura, cerámica, entre otras.)
c. Teatro
d. Danza
e. Deportes 
f. Computación e internet
g. Mecánica
h. Electricidad, albañilería, plomería
i. Desarrollo personal
j. Planes de negocio y administración
k. Comunicación
l. Marketing
m. Carpintería, ebanistería
n. Otros... ¿cuáles? 

3. Se le preguntó a los trabajadores
     ¿Quieres ser voluntario?

En junio del 2011 se realizó una encuesta dirigida 
a todo el personal de Holcim Ecuador para 
determinar los ejes de trabajo en voluntariado a 
partir de su retroalimentación. En una jornada 
que implicó coordinación entre el personal de 
Responsabilidad Social Corporativa, Gerentes y 
Jefes de Plantas, se logró consultar al 100% de los 
trabajadores si querían ser voluntarios.

Esta pregunta 
se incluyó en la 
encuesta y sirvió 
para conocer 
los talentos 
del personal de 
Holcim Ecuador.

2. Asesoría técnica de Celina Pagani

Respecto de esta consultoría, Saskia Izurieta 
asegura que hubo mayor claridad sobre 
el enfoque. “Cuando creamos el Comité de 
Voluntariado Corporativo en el interior de la 
empresa, con la participación de unas quince 
personas de diferentes áreas y localidades, 
vimos la necesidad de contar con una guía 
externa especializada, pues ni la compañía 
ni el área de Responsabilidad Social teníamos 
suficiente experiencia para desarrollar un 
voluntariado de alto impacto. Fue así como 
nos pusimos en contacto con Celina Pagani, 
quien a través de algunos talleres y reuniones 
de trabajo capacitó a la alta dirección (ComEx), 
al equipo gerencial y al comité acerca del 
valor agregado del programa de voluntariado 
corporativo para Holcim Ecuador, y nos motivó 
a crear una cultura de voluntariado. Todo esto, 
tomando en cuenta los intereses y objetivos de 
la empresa, así como los de los trabajadores 
y los de nuestras comunidades vecinas.   
Una vez finalizada la consultoría, logramos mayor 
claridad en el enfoque de nuestro programa. Tanto 
la alta dirección, como el equipo gerencial y el 
comité comprendimos el valor del voluntariado 
y su aporte en el clima organizacional y las 

competencias de liderazgo, así como los 
resultados desde el punto de vista financiero. Lo 
más importante, sin embargo, es que logramos 
comprometer al equipo gerencial de la empresa, 
desde el nivel más alto, para apoyar el programa 
con su participación activa y su motivación y 
respaldo a sus respectivos equipos de trabajo”.
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Elcira Cedeño recuerda que la intención fue 
“generar un programa que involucrara a los 
trabajadores, desde el inicio, y que les gustara. 
No que fuera impuesto, sino más bien que el 
voluntario se sintiera a gusto haciendo algo que 
sabe y que además lo disfrutara haciendo”.

Imagen de la 
encuesta que se 
entregó al 100% 
de los trabajadores 
de la empresa. 

Además, se les consultó en qué áreas les 
gustaría participar, y se les propusieron opciones 
vinculadas a los diferentes programas de 
desarrollo comunitario, impulsados por el área 
de Responsabilidad Social Corporativa. Así, 
podían escoger entre educación, ambiente, salud, 
deporte, arte/cultura, iniciativas productivas 
y una opción abierta. “La encuesta se realizó 
en todas las Plantas de Holcim Ecuador. Les 
pedimos apoyo a los Jefes de Planta para 
tener, en las distintas reuniones de seguridad 
y de Planta, el espacio para entregarles el 
cuestionario a los trabajadores”, recuerda Ricardo 
Romero, Asistente Técnico de Responsabilidad 
Social Corporativa de Holcim Ecuador.

Conocer otra información, como horarios, 
días de la semana, meses en el año con mayor 
disponibilidad de tiempo y sugerencias, fue el 
objetivo que se cumplió a partir de las respuestas 
de todos los trabajadores de la compañía.

Voluntario en Quito Norte llenando una encuesta. 

Estas respuestas sirvieron para estructurar 
el programa de voluntariado. La dinámica 
de consultar y llegar a acuerdos es el modus 
operandi del área de Responsabilidad Social de 
Holcim Ecuador, que, para iniciar procesos de 
desarrollo comunitario, consulta con los vecinos 
y contrapartes los proyectos por iniciar. Es tal 
vez la parte más importante de su trabajo. 

“Creemos en la importancia de consultar a 
la gente antes de implementar  cualquier 
iniciativa; es por ello que realizamos diagnósticos 
participativos en todas nuestras zonas de 
influencia, así como también en los Comités 
de Acción Participativa (CAP) implementados. 
Para el programa de voluntariado debíamos 
conocer ciertas variables que nos permitirían 
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4. Definición de Únete y de 
     los ejes de voluntariado

Las respuestas de los trabajadores de 
Holcim Ecuador fueron fundamentales para 
definir los ejes de voluntariado, además de 
la asesoría realizada por Celina Pagani.

Sin embargo, a toda esta información le faltaba 
algo que la unificara: una identidad para el 
programa de voluntariado. Fue entonces cuando 
el área de Comunicación de Holcim Ecuador 
intervino en el proceso. Su misión fue darle 
un rostro amigable y cercano al programa de 
voluntariado con el que los trabajadores de la 
compañía se sintieran identificados. Sin distar 
de la identidad corporativa de Holcim Ecuador, el 
programa de voluntariado tendría su propia cara.

Así nació Únete.

De esta forma se estableció que el 
voluntariado de Holcim Ecuador se 
enfocaría en cuatro ejes: ambiente, 
educación, emprendimiento y seguridad. 

Manteniendo la paleta de los principales colores 
de Holcim, el logotipo de Únete proyecta una 
imagen relajada: está formado por tipografía 
distinta una de la otra, representando la 
diversidad existente entre las personas, mientras 

que en la letra N se deja entrever el número 
1, que recuerda aquel día (un día de ocho 
horas laborales) que al principio se fijó como 
meta de voluntariado en cada trabajador. 
El concepto de diversidad se tangibiliza 
en este logo y se obtiene una identidad 
fresca, pero a la vez prolija.

“El nombre Únete surgió de un ejercicio de 
racionalización a partir del concepto mismo de 
voluntariado: para hacer un voluntariado efectivo 
se necesita del trabajo tanto de los voluntarios 
como de aquellos grupos humanos que serán 
impactados por ese trabajo. Todos ellos, gente 
diversa con talentos y habilidades individuales que, 
en equipo, pueden lograr cambios sostenibles en el 
tiempo. La responsabilidad social real y sostenible 
difiere enormemente del marketing social que, 
en mi opinión, está enfocado estrictamente en 
obtener un beneficio para la empresa en términos 
de reputación y de imagen ante públicos sobre 
todo externos… Nuestro programa de voluntariado 
no es, bajo ningún parámetro, marketing social. 

“Para lograr un trabajo sostenible es necesaria 
la unión de todas las partes, dejando atrás el 
concepto de ‘beneficiarios’ y ‘beneficiantes’ para 
todos, en conjunto, lograr el bien común. Eso sí es 
responsabilidad social, eso sí es voluntariado. La 
lógica entonces me indicó que el programa debía 
llamarse Únete”, comenta Luis Fernando Piedra, 
Coordinador de Comunicación de Holcim Ecuador.

Así, el programa de voluntariado pasó a llamarse 
oficialmente Programa de Voluntariado Únete 
y, de esta manera, contó con identidad propia. 
Esto permitió desarrollar diferentes productos 
comunicacionales alrededor de este concepto. 

convertirla en una iniciativa enfocada en todos 
sus actores”, explica Alejandro Muñoz.
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1. Tiene por objetivo compartir y transferir 
nuestras buenas prácticas de seguridad y 
cero daño a las personas con la comunidad. 

2. Busca compartir y transferir nuestras buenas 
prácticas ambientales a la comunidad, tales 
como control de residuos, conservación 
de la biodiversidad y gestión ambiental. 

3. Tiene por objetivo mejorar la calidad 
y el acceso a la educación.

4. Desarrolla en niños y jóvenes de las escuelas 
y colegios vecinos competencias para 
emprender, liderar y trabajar en equipo.

5. Actualización del Manual de voluntariado

Para este punto, concentrar toda la 
información generada, establecer lineamientos 
y rayar la cancha era necesario. Así, el 
Manual de voluntariado se reestructuró 
con algunas incorporaciones:

n La identidad de la marca 
Únete, con su logotipo.

n La información generada alrededor de 
la encuesta ¿Quieres ser voluntario?

n La definición de los cuatro 
ejes de voluntariado.

n El Comité de Voluntariado.

De esta manera, se generó un documento 
específico para actividades de Únete. Entre el 
área de Responsabilidad Social Corporativa, el 
Comité de Voluntariado y el soporte del área de 
Comunicación se logró un documento final que 
se entregó a los Jefes de Plantas y voluntarios 
interesados en conocer a profundidad el tema.

El objetivo de este manual es delinear las políticas 
y procedimientos del Programa de Voluntariado 
Únete en Holcim Ecuador, y está dirigido a todos 
los trabajadores que integran la empresa.

A partir de Únete se articularon los cuatro 
ejes de voluntariado, que, a su vez, responden 
a los procesos de intervención en desarrollo 
comunitario de Holcim Ecuador (en Educación 
para todos y proyectos de emprendimiento), 
así como su experticia en temas de seguridad 
(Cero daño a las personas) y ambiente (correcta 
gestión ambiental, optimización de recursos y 
enfoque en conservación de biodiversidad). 
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En el Manual de Voluntariado Únete hay 
información relevante, como la Política de 
voluntariado, los principios clave del voluntario, el 
área geográfica de intervención, la definición de 
los programas y otros conceptos básicos que los 
voluntarios deben conocer.

Primera 
edición, 2011.

Segunda 
edición, 2013.

 Política de voluntariado

Elementos generales
La política de voluntariado corporativo de Holcim 
Ecuador se fundamenta en la Visión, Misión y Valores 
Organizacionales de la empresa y su estrategia de 
Responsabilidad Social Corporativa.

Los principios orientadores de la Política de voluntariado 
de Holcim Ecuador son los siguientes:

n Nuestra primera responsabilidad es 
cumplir con el rol de trabajadores, siendo 
eficientes y cumpliendo con las funciones 
para las que hemos sido contratados.

n Entendemos la responsabilidad social 
corporativa como parte del desarrollo 
sostenible, en el que se articulan el desarrollo 
económico, social y el cuidado del ambiente.

n El voluntariado construye puentes entre 
la empresa, trabajadores y grupos sociales 
hacia los que se dirigen las actividades.

n Buscamos constituirnos en parte 
relevante de las comunidades en las que 
trabajamos y con las que convivimos.

n Establecemos alianzas con organizaciones sociales 
y corporativas para realizar proyectos conjuntos 
que impacten positivamente en la comunidad.
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6. Campaña de comunicación de Únete: 
     una meta y una canción

Finalizaba el 2011 y, en el tercer trimestre, 
llegaron noticias desde la Casa Matriz de Holcim 
en Suiza. La empresa a nivel mundial iba a 
celebrar su centenario haciendo voluntariado. 
La propuesta fue motivar a todos quienes 
forman parte de Holcim alrededor del 
mundo a trabajar en y con la comunidad.

Así, el desafío que Holcim Ecuador se 
propuso fue lograr que los más de 1,000 
trabajadores de la empresa hicieran al menos 
ocho horas de voluntariado en el 2012. 

En un trabajo coordinado entre las áreas 
de Responsabilidad Social Corporativa y de 
Comunicación, se trazó un plan de acción 
para lograr esta meta. Por un lado, era 
necesario informar al personal sobre Únete; 
por otro, había que lanzar los cuatro ejes 
del programa de voluntariado, coordinar 
actividades en todas las Plantas a nivel nacional 
y, lo más importante, inspirar y motivar a los 
trabajadores para que, de forma voluntaria, 
se unan al trabajo en y con la comunidad.

“La tarea de motivar a más de mil trabajadores 
a nivel nacional no era sencilla: debíamos crear 
una campaña de comunicación que motivara, 
que impactara y que, sobre todo, moviliza-
ra. No era sencilla, además, porque para que 
alguien haga algo con ganas y a gusto debe 
existir la chispa que impulse, que mueva, que 
sensibilice y que nos diga que aquello que 
haremos trascenderá… que cambiará vidas”,es 
la reflexión de Luis Fernando Piedra.

A partir del 2011, la empresa inició un camino: 
buscar un voluntariado integrado que se 
enmarcara en su propio ADN/Visión, que es 
crear los cimientos para el futuro de la sociedad.

Todo, alineado a los objetivos estratégicos 
de Fundación Holcim Ecuador, que 
ejecuta estas acciones a través del área 
de Responsabilidad Social Corporativa. 

Objetivos estratégicos de la 
Fundación Holcim Ecuador

Objetivo estratégico 1
Contribuir al desarrollo de iniciativas 
locales y nacionales en los ámbitos 
humano, social, ambiental, cultural y 
productivo, que apunten hacia procesos 
de desarrollo sostenible tendientes a 
mejorar la calidad de vida de grupos de 
población en condiciones de pobreza.

Objetivo estratégico 2
Facilitar el desarrollo de capacidades en 
los individuos y grupos sociales, para 
que estén preparados para participar en 
forma activa, generar, impulsar y sostener 
sus propios procesos de desarrollo.

Objetivo estratégico 3
Generar y difundir conocimiento útil y 
relevante para procesos de desarrollo, 
mediante investigación sobre las realidades 
sociales, económicas, organizativas, 
ambientales y culturales, en lo local y nacional.
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Durante el último trimestre del 2011, Piedra 
recorrió las Plantas de Holcim Ecuador buscando 
cantantes. Acompañado de un equipo de 
producción audiovisual documentó este 
recorrido. El equipo de Responsabilidad Social 
Corporativa también buscó cantantes en los CAP 
y comunidades vecinas de todas las Plantas. 

La pregunta: ¿cantantes para qué?

La historia de Un Día, la canción que 
movilizó a Holcim Ecuador

La música es, desde siempre, una de las 
manifestaciones artísticas del ser humano que 
ha logrado trascender en el tiempo y que nos 
acompaña durante la mayor parte de nuestras 
vidas. “Hay canciones que logran convertirse en 
la banda sonora de nuestra existencia, logrando 
mezclarse incluso con recuerdos puntuales que 
solo nos llegan a la mente cuando las escuchamos. 
Hay canciones que han motivado revoluciones 
y otras que han sido las aparentes causantes 
de los actos humanos más sublimes, pero 
también de los más horrendos. La música es, en 
definitiva, una fuerza poderosa en el mundo.
 

Entonces, componer una canción para 
motivar al personal de Holcim Ecuador a 
hacer voluntariado no sonaba fuera de lugar”, 
explica Luis Fernando Piedra. Y justamente 
de él nació la idea principal sobre la que se 
basaría toda la campaña de comunicación de 
Únete. Con este concepto en mente, lo lógico 
era que: 1) la canción fuera compuesta por 
un trabajador de la compañía - lo cual Piedra 
se planteó hacer como su primera actividad 
de voluntariado - y, 2) que sean los mismos 
trabajadores de Holcim, junto con niños y niñas 
representando a sus comunidades, la cantaran. 

La siguiente pregunta que surgió entonces 
fue: ¿hay cantantes en una empresa 
cementera? ¡Debía haber!... de las más de mil 
personas que trabajaban en ese entonces 
en Holcim Ecuador, en cada Planta debía de 
existir por lo menos alguien que cantara. 
Y con esa hipótesis, pero con la seguridad 
de que se conseguiría, el plan arrancó.

Fragmento del video de expectativa de Únete. En 
la foto, Luis Fernando Piedra y Hermann Restrepo,
trabajadores de Holcim Ecuador.
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Lo primero era componer la canción. El proceso 
de composición fue, por decirlo menos, 
atípico, pues la meta que Piedra se impuso fue 
hacerlo en solo un día –el mismo tiempo que 
el resto de trabajadores tendría como meta de 
voluntariado– junto con Juan David Montalvo, 
Gerente General del estudio de grabación CAPO 
Records en Guayaquil. Los entendidos en materia 
musical saben que componer una canción toma 
mucho más tiempo; sin embargo, la creatividad 
de la composición entre Piedra y Montalvo fluyó 
en un día, mientras que la letra fue perfeccionada 
por Piedra en el transcurso de varios días (de ella 
surgió también el eslogan Unidos somos más, 
que hasta la presente fecha Holcim Ecuador 
utiliza en su comunicación institucional). Una 
vez compuesta en su totalidad, se dedicó una 
semana completa de grabaciones con los 
distintos músicos profesionales que pusieron sus 
instrumentos al servicio de la canción. 

Y ya con la pista de la canción grabada, el 
equipo de Responsabilidad Social Corporativa 
de Holcim Ecuador hizo la convocatoria a cada 
uno de los Jefes de Planta alrededor del país, 
para que hicieran un llamado en cada una de 
sus locaciones a los cantantes que tendrían 

Niños de las 
comunidades 
vecinas de
La Sequita,
La Argelia, Chongón,
El Chan , Puerto 
Hondo, San Jerónimo, 
Comité El Pueblo I, 
Nueva Esperanza 
y El Chorrillo, de 
las provincias de 
Pichincha, Cotopaxi, 
Manabí y Guayas, 
durante la grabación 
de la canción.

Pablo Navarro, de Planta San Eduardo, y Gabriela 
Portaluppi, de la productora Postdata Comunicación, 
durante la sesión de grabación.

Todos los trabajadores de Holcim Ecuador recibieron 
un DVD con la canción y el video documental.
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La música de la canción la compuso 
Luis Fernando Piedra, voluntario de 
Holcim Ecuador, en un día, junto con 
Juan David Montalvo. La letra fue 
escrita en su totalidad por Piedra, 
mientras que las ilustraciones que 
adornaron el booklet (librito) del DVD 
fueron hechas por los niños y niñas 
cantantes de las comunidades.

Grabar la canción Un día fue una experiencia 
muy bella porque yo amo la música, es algo muy 
especial para mí. Recibir la noticia de que iba a 
Guayaquil a grabar la canción fue un sueño muy 
lindo que se hizo realidad. Pude cantar, conocí gente 
nueva, cumplí mi sueño y me sirvió para seguir 
mejorando en lo que es la música.  La canción es 
muy bella, trata sobre la unión que debe haber 
entre todos; el mensaje es positivo, porque un día 
es muy importante y depende completamente de 
nosotros. Debemos siempre lograr que los días sean 
armónicos y así, juntos, hacer un mejor Ecuador.

Sofía Chuquitarco, Latacunga 

la misión de motivar a sus compañeros para 
que llevaran a cabo la misión de hacer un día 
de voluntariado. De igual forma, se reunió a 
los niños y niñas de las comunidades aledañas 
a las Plantas de Holcim para que cantaran 
junto con los trabajadores de la compañía.

Las voces de la canción Un día -acorde a la 
visión original de Luis Fernando Piedra- se 
grabaron en un día, el jueves 20 de octubre 
del 2011, en el estudio CAPO Records de 
Guayaquil, con Juan David Montalvo como 
productor. Esta grabación fue completamente 
filmada y se convirtió en un documental que 
posteriormente acompañó el DVD que fue 
entregado a todo el personal de Holcim Ecuador. 
Dicho documental, realizado por Postdata 
Comunicación, productora audiovisual con sede 
en la ciudad de Guayaquil, muestra la búsqueda 
de los cantantes, el proceso de composición y 
de grabación de la canción, y se convirtió en 
un registro audiovisual de todo el proceso.
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Por su parte, los cantantes -sin ser 
profesionales en canto- lograron un 
producto de calidad que cumplió el 
objetivo e incluso, sobrepasó todas las 
expectativas iniciales. Eso se resume en una 
frase: voluntad de hacer las cosas. Cuando 
existe voluntad, todo es posible. Ganas, 
entusiasmo, alegría, pasión, emotividad y, 
sobre todo, amor mueven al mundo. Holcim 
Ecuador se sintonizó con la canción Un Día, 
comprendió su mensaje y se unió con un 
objetivo en común: hacer voluntariado.

“De eso justamente trata el voluntariado: 
de poner nuestros talentos y habilidades al 
servicio de la sociedad”, concluye Piedra. 

Fue una experiencia muy bonita; no esperaba 
conocer a tantos compañeros de otras Plantas y 
ser parte de este proyecto que sirvió para motivar 
a la comunidad y a mis compañeros. El mensaje 
fue pleno, muy acorde a la visión del voluntariado: 
si bien no podemos cambiar el mundo en un día, 
unidos sí podemos tener muchos logros. Yo lo he 
experimentado en mi vida personal y laboral. Creo 
que se cumplió lo que mencionamos en la canción 
e incluso se superaron las expectativas, ya que los 
compañeros hicieron más voluntariado del esperado.

Marcelo Rojas, trabajador de Planta Machala

El equipo de 
Holcim Ecuador, la 
productora Postdata 
Comunicación y el 
estudio de grabación 
CAPO Records. 
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Machala Cuenca

Pifo

Latacunga

Ambato

Quito

Guayaquil

Manta

Ciudades del país donde hay 
Plantas de Holcim (al 2012). 

7. Lanzamiento y ejecución

Con la canción grabada junto con su respectivo 
vídeoclip, el personal de Responsabilidad Social 
Corporativa, con el soporte de los Jefes de 
Planta, hizo la presentación oficial de Únete a 
todos los trabajadores de la empresa. Planta 
por Planta proyectaron el vídeoclip y además, al 
finalizar cada evento de lanzamiento, motivaron 
a los trabajadores a inscribirse en el eje de 
voluntariado de su preferencia. 

Todos los eventos de lanzamiento de Únete 
contaron con la presencia de los miembros del 
Comité Ejecutivo (ComEx) de Holcim Ecuador, 
quienes motivaron a los trabajadores a unirse a 
las distintas actividades del programa.

Voluntarios con los DVD de Únete. 

En todas las Plantas de Holcim Ecuador se 
presentó el Programa de Voluntariado Únete. 

Saskia Izurieta en la presentación de Únete 
en la Planta de cemento Guayaquil .
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La planificación como punto clave

Con más de mil empleados y 11 meses por 
delante, el equipo de Responsabilidad Social 
Corporativa tenía un gran desafío: movilizar a los 
trabajadores sin afectar sus jornadas laborales, 
manteniendo siempre los altos estándares de 
seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Así, las Coordinadoras de Responsabilidad Social 
Corporativa elaboraron cronogramas de trabajo. 
Esto se realizó en coordinación con los Jefes de 
cada Planta, y con la finalidad de lograr la meta 
sin perder el enfoque de sostenibilidad de los 
procesos de desarrollo comunitario. 

Las convocatorias se hacían a través de las 
redes sociales, con la creación de cuentas de la 
Fundación Holcim Ecuador en Facebook y Twitter, 
además de anuncios en reuniones de seguridad y 
el envío de correos electrónicos.

Desde estas plataformas también se hicieron 
reconocimientos a los voluntarios, quienes 
recibieron un pin de 1Día de trabajo en y con la 
comunidad. Todo esto fue parte de un plan de 
comunicación y reconocimiento que buscaba seguir 
motivando a las personas, valorando su esfuerzo. 

Estas invitaciones 
se enviaban 
por correo 
electrónico y se 
publicaban en 
las carteleras de 
todas las Plantas. 
Esta práctica 
se mantiene. 

Publicaciones internas y 
externas fueron claves para 
mantener la comunicación 
con los voluntarios. 

externas fueron claves para 
mantener la comunicación 
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Voluntarios 
de la Planta 
de hormigón 
Machala fueron 
reconocidos por 
ser la primera 
Planta en 
lograr 1 Día 
de trabajo con 
la comunidad. 
Fue en mayo 
del 2012. 

Los resultados no tardaron en llegar: en mayo 
del 2012, la Planta de hormigón Machala 
había alcanzado la meta de ocho horas per 
cápita (es decir, todos sus trabajadores eran 
voluntarios y habían dedicado al menos ocho 
horas de trabajo en y con la comunidad). El 
liderazgo, voluntad y predisposición positiva 
de los voluntarios hicieron que en dos jornadas 
se mejoraran las condiciones de la escuela 
pública Enrique Castro, vecina a la Planta.  

Mientras que la Planta de hormigón Cuenca fue 
la localidad que realizó más horas per cápita en 
el 2012, al alcanzar un promedio de 18 horas 
de voluntariado por trabajador, en promedio. 
Sus acciones se concentraron en la escuela 
vecina Juan Montalvo, donde realizaron una 
intervención integral que incluyó programas 
de capacitación en emprendimiento, además 
de jornadas de mingas de seguridad, en las que 
se colocó señalética y se pintaron fachadas y 
caminos peatonales, entre otras actividades.

A los voluntarios se los 
reconoció con el pin de 1 Día 
una vez que lograban la 
meta. Además,había pines 
de cada eje de Únete.



42

Memoria del Programa de Voluntariado                 - Holcim Ecuador.

En todas las Plantas de Holcim Ecuador se 
desarrolló una gran diversidad de actividades:

n Caravanas de lectura con la participación de 
290 estudiantes en Quito, provincia de 
Pichincha.

n Clases de refuerzo de matemáticas a 60 
estudiantes del Ciclo Básico Acelerado (CBA) 
en Chongón, provincia del Guayas.

n Programa Escuelas Sostenibles, a través de 
capacitación a maestros y voluntarios, y la 
aplicación de una herramienta de medición 
de riesgos. Este programa busca convertir 
a las escuelas en espacios que tengan un 
enfoque en seguridad y  gestión ambiental, en 
las provincias de Manabí, Cotopaxi y Guayas. 

n Capacitación en emprendimiento a 
725 jóvenes y niños en las provincias 
de Pichincha, Cotopaxi, Manabí, Azuay, 
Tungurahua y Guayas. 

9 El Rocafuerte Fútbol Club 

es una institución deportiva 

con sede en Guayaquil y 

que tiene el auspicio de 

Holcim Ecuador S. A. Sus 

instalaciones están en el 

km 17,5 de la vía a la costa, 

junto a la Planta de cemento 

Guayaquil. Fue fundado 

el 14 de agosto de 1994 e inició sus actividades 

como escuela de fútbol. Hoy mantiene la escuela, 

pero además el equipo de mayores participa 

en el torneo de la segunda categoría del fútbol 

ecuatoriano y tiene a su haber el primer equipo 

de fútbol femenino en la historia del Ecuador que, 

además, en el 2013 se coronó Campeón Nacional 

y representó al país en la Copa Libertadores 

de América (edición femenina) en Brasil.

n Reforestación en las provincias de Pichincha, 
Cotopaxi, Manabí y Guayas, con 7,000 
árboles sembrados.

n Mingas de arreglos, limpieza y pintura 
en 16 escuelas, un parque y el 
Rocafuerte Fútbol Club9 en Pichincha, 
Azuay, El Oro, Manabí y Guayas. 

El equipo de Responsabilidad 
Social Corporativa de Holcim 

Ecuador es el encargado de 
llevar adelante el Programa de 

Voluntariado Únete. De izquierda 
a derecha: Elcira Cedeño, Alejandro 

Muñoz, Saskia Izurieta, María 
Belén Benítez, María Josefina 

Viteri, Ricardo Romero, Danny 
Males y Daniela Holguín.
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La ejecución de todas estas actividades fue 
posible gracias a la coordinación entre  el 
equipo de Responsabilidad Social Corporativa, 
que canalizaba las necesidades e inquietudes 
de las comunidades, y los voluntarios. Los 
tres actores, en equipo, hacían diagnósticos 
y planes de acción que terminaban, por lo 
general, en mingas de limpieza o reforestación. 
En el caso de las clases, los voluntarios recibían 
capacitación especiales para este fin. 

María Luisa Carrión, actualmente Especialista de 
Comunicación y quien en el 2012 se desempeñó 
como Asistente Técnica de Voluntariado en 
el área de Responsabilidad Social de Holcim 
Ecuador, resalta la coordinación tanto con Jefes 
de Planta como con voluntarios: “El trabajo en 
equipo comenzó casa adentro, entre el área de 
Responsabilidad Social y los trabajadores. Nosotros 
les presentábamos las diferentes actividades y ellos 
se inscribían. Los Jefes de Planta, coordinadores 
de área y trabajadores, nos daban espacios en 
las reuniones para presentarles la agenda de 
actividades. Esto democratizó el voluntariado 
y permitió que las personas se inscribieran 
en lo que más les gustaba. Fue maravilloso 
ver cómo los voluntarios compartieron sus 
diferentes talentos con la comunidad, pero lo 
mejor era oírlos decir que habían aprendido más 
luego de esta experiencia”, cuenta Carrión.

Entre los vecinos también se generó un gran 
impacto positivo, según señala María Belén 
Benítez, Coordinadora de Responsabilidad 
Social Corporativa:“Para nuestros vecinos, 
el trabajo en voluntariado realizado en el 
2012 fue de gran impacto porque generó un 

vínculo muy estrecho con los trabajadores de la 
compañía. Para la comunidad significó mucho 
el que los trabajadores salieran de las Plantas 
y se involucraran en sus actividades diarias, 
como limpiar un huerto, reforestar un ojo de 
agua o limpiar y organizar una escuela”.

Para ella, el concepto de buen vecino 
“se afianzó por completo y, sin duda, la 
relación con las comunidades también”. 

En tanto que Saskia Izurieta está convencida de 
que se desarrollaron liderazgos: “Vimos nuevos y 
distintos liderazgos en el transcurso del año y en 
diferentes actividades que se llevaron a cabo”.

Asimismo, resalta que el voluntariado es “un 
gran complemento” de los procesos de desarrollo 
que se generan desde la Fundación Holcim 
Ecuador. “Los voluntarios antes de intervenir 
deben conocer el contexto local e incluso 
capacitarse. El Programa de Voluntariado Únete 
consolida la relación empresa-comunidad. A 
nuestros vecinos les gustó mucho que la gente 
de Holcim visitara sus parques, escuelas y casas, 
y que trabajaran juntos por el bien común”. 
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Participé en los ejes de seguridad, emprendimiento y ambiente. 
La mayor parte de mi voluntariado lo realicé en la escuela Juan 
Montalvo, cerca de la Planta Cuenca, donde di clases y estuve 
aportando en seguridad. Trabajé junto con otros voluntarios en 
el programa Escuelas Sostenibles con enfoque en seguridad; 
ahí compartimos nuestros conocimientos sobre seguridad a los 
docentes y logramos que ellos mismos se dieran cuenta de los 
riesgos que existen en los planteles. Debo decir que aprendí a 
transmitir conocimientos y experiencias a favor de la comunidad.

Testimonios de algunos voluntarios

Los voluntarios de las diferentes Plantas de Holcim Ecuador recuerdan su 
experiencia en Únete a través de los siguientes testimonios.

San Eduardo es una Planta con muchos clientes en Guayaquil 
y altos volúmenes de producción. Lo que hicimos fue 
programarnos con tiempo con el área de Responsabilidad 
Social Corporativa cuando nos enviaban las convocatorias de 
voluntariado. Luego hablábamos con los clientes sobre nuestra 
disponibilidad para atenderlos esos días y conversábamos con 
los trabajadores que voluntariamente querían ir y se inscribían. 
Se programaba con tiempo y eso fue clave. Los voluntarios 
querían regresar y hacerlo de nuevo. Estaban contentos.

Jorge Flores 
Jefe de Planta San Eduardo, Guayaquil

Saúl Calle 
Operador de bodega, Planta Cuenca

Me gustó trabajar con los jóvenes del Ciclo Básico Acelerado 
(CBA), pues interactuar con ellos me contagió de su alegría y 
de nuevas ideas. Sentí admiración por las estudiantes, ya que 
muchas de ellas son madres y se han organizado para trabajar 
y seguir estudiando. También, sentí que puse en práctica 
mis conocimientos en cuidado ambiental en la escuela El 
Carmen. Ahí hicimos un monitoreo de fugas de agua. Esto hizo 
que los maestros, padres de familia y alumnos aprendieran 
a cuidar y reducir el consumo, incluso en sus casas.

Tatiana Viracucha
Jefa de Planta, Planta Quito Sur
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La experiencia de compartir y dar un poco de nuestro tiempo 
con el Programa de Voluntariado Únete es muy satisfactoria, 
ya que a base del esfuerzo junto con los padres compartimos 
momentos de unión. El objetivo es dar un granito de arena para 
que consigamos un mejor sitio de estudio al que acudirán los 
niños. No existe mejor recompensa que la alegría de los niños 
al ver los cambios que hemos logrado por su bienestar. Gracias, 
Únete, por tomarnos en cuenta para aprender con los demás.

Mi experiencia en Únete ha sido muy gratificante. Siempre me ha 
gustado compartir y enseñar a otras personas, especialmente en 
la medida en que puedo traspasar mi experiencia. Las actividades 
que realizamos en seguridad y emprendimiento ayudaron mucho a 
los padres de familia y a los profesores a mejorar las instalaciones y 
hacerlas más seguras para los niños más pequeños de la guardería 
Gena y la escuela Nueva Alianza. 

Santiago Pérez
Operador de despacho, Planta Pifo

Trabajé con las comunidades vecinas a la Planta Latacunga en 
ambiente y en seguridad. Se escogieron estas actividades por 
las necesidades que se evidenciaron en los planes de trabajo; 
por ejemplo, en San Juan se hicieron reforestaciones y se 
construyó una cisterna. El esfuerzo realizado se manifiesta 
en la correspondencia que las comunidades tienen con la 
Planta Latacunga, ya que nos ven como un vecino que trata 
de darles las herramientas necesarias para que puedan 
gestionar ellos mismos soluciones sostenibles en el tiempo.

Pablo Mosquera
Técnico de mantenimiento preventivo, Planta Latacunga

Luis Simbaña
Supervisor de mantenimiento, Planta Quito Norte
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Testimonios de los vecinos

Los miembros de la comunidad también fueron voluntarios; ellos 
reflexionan en estos testimonios sobre su experiencia en Únete.

Participar de este programa de voluntariado de Escuelas 
Sostenibles con enfoque en seguridad ha cambiado la 
forma como hacemos las cosas en la escuela. Hemos 
trabajado en las gradas, los juegos infantiles y las rejas del 
piso, para que los estudiantes no se caigan; ordenamos 
nuestras aulas, ya no acumulamos cosas dentro de ellas. 
También etiquetamos los productos peligrosos, ya no 
usamos envases no adecuados, y hemos disminuido el 
peso en la mochila de los estudiantes, organizándonos con 
ellos y sus padres para evitarles lesiones en la espalda. 

Luego de la minga de ambiente del 2012 comprendí que 
es importante no dejar a los árboles abandonados, hay 
que monitorearlos para conocer si están cumpliendo el 
objetivo de mantener y aumentar el caudal de los ojos de 
agua. Con las reforestaciones buscamos generar bosques, 
además de mejorar las condiciones hídricas de la zona 
y contribuir a la creación de nuevos ecosistemas. 

Julieta Montero
Docente de la escuela 12 de Octubre, Chongón

René Chasiluisa
Técnico Tierra Sembrada, Latacunga

Los voluntarios de Holcim nos capacitaron en emprendimiento. 
Así aprendimos a desenvolvernos, a sacar los costos fijos y a 
calcular el costo de nuestros productos. Antes vendíamos así 
no más, sabíamos que estábamos ganando, pero no cuánto. 
Aprender a utilizar el microcrédito responsablemente nos ayudará 
a financiar el invernadero, que servirá para la producción de 
tomate y otras hortalizas, que con la lluvia se dañan. De esta 
manera podemos incrementar la producción de elaborados como 
encurtidos, pasta de tomate y salsa de tomate, entre otros.

Ana Vasco
Miembro de la Asociación de Emprendedores 
de la Argelia Alta, Quito Sur
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En Picoazá (comunidad de Montecristi) se hicieron actividades 
de ambiente con la limpieza de las albarradas, ya que en 
nuestra zona necesitamos captar agua. Fueron mingas muy 
participativas. Holcim ha sido nuestra mano derecha aquí en 
la comunidad; conformamos un grupo entre los vecinos y los 
voluntarios de Holcim. El trabajo en equipo entre comunidad 
y voluntarios me hace sentir contenta, porque nos motiva a 
continuar en proyectos de manera participativa y con liderazgo.

El cambio ha sido muy grande: ahora los niños saben respetar 
los jardines, a los animales y comportarse con la naturaleza, leen 
acerca de estos temas y disfrutan de una escuela más segura, 
limpia y ordenada. El otro día, mis niños encontraron un sapo y lo 
llevaron a un lugar seguro para que pudiera seguir viviendo.
Los padres de familia, al ver la escuela tan bonita, se involucraron 
más en las mingas porque saben que es un espacio donde estarán 
sus hijos.

Nosotros recibimos clases de refuerzo de factorización porque 
íbamos a dar los exámenes finales del CBA. Los voluntarios 
de Holcim nos dieron clases que nos sirvieron mucho. Ahora 
me sé defender con las matemáticas. Espero que estos 
refuerzos continúen para los próximos CBA, que los jóvenes 
aprovechen la oportunidad de estudiar y no la desperdicien.

Noemí Delgado
Facilitadora comunitaria Montecristi, Manabí

Mariana Alvear
Docente de la escuela El Carmen, Quito Sur

Karla Napa
Estudiante del Ciclo Básico Acelerado (CBA) de Chongón (2011 - 2012)



48

Memoria del Programa de Voluntariado                 - Holcim Ecuador.



49

Memoria del Programa de Voluntariado                 - Holcim Ecuador.

Rendición de cuentas a los voluntarios 
y el legado de Únete

“Tiene que ser sostenible, porque nuestra 
intervención en responsabilidad social tiene 
enfoque en desarrollo sostenible. Todos nuestros 
programas apuntan a un desarrollo a largo 
plazo. Cuando el voluntario participa en Únete, 
sabe que la actividad que realiza tiene un 
resultado que influye en todo un proceso. No son 
actividades aisladas, son parte de todo un proceso 
de desarrollo”, expresa Elcira Cedeño al ser 
consultada respecto de la sostenibilidad de Únete.

Hasta la fecha, el Programa de Voluntariado Únete 
se mantiene y se sigue fortaleciendo en Holcim 
Ecuador, gracias al compromiso y liderazgo del 
área de Responsabilidad Social Corporativa y 
el apoyo constante de la Alta Dirección de la 
compañía, los Gerentes, los Jefes de Plantas 
y, sobre todo, al trabajo de los voluntarios.

Con esta infografía se rindió cuentas en el periódico 
trimestral El Buen Vecino y en las redes sociales.

06Sostenibilidad de Únete
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Snapshot de 
rendición de cuentas. 
Se presentan 
resultados y fotos del 
antes y del después 
de la intervención.

Voluntarios de 
Quito Norte 
en el evento de 
rendición de 
cuentas, enero 
del 2013. 

Para este fin se mantiene un flujo constante de 
comunicación. Por ejemplo, al iniciar el 2013, el 
área de Responsabilidad Social Corporativa hizo 
un recorrido por todas las Plantas presentando 
los resultados alcanzados por los voluntarios 
en el 2012. Esto, con el acompañamiento de 
los miembros del Comité Ejecutivo (ComEx). 

Además, se les entregó a todos los trabajadores 
de la empresa un cuaderno como recuerdo y, a la 
vez, como documento de rendición de cuentas, 
ya que se incluyó información detallada de todos 
los logros -sus logros- en el contexto de Únete. 

También, hasta la fecha, se adoptan medidas 
adicionales de rendición de cuentas. Luego 
de cada actividad, el responsable del área de 
Responsabilidad Social Corporativa envía por 
correo electrónico a todos los voluntarios 
un snapshot: el antes y el después de la 
actividad, en el que se detallan los resultados 
obtenidos y se agradece su participación.



51

Memoria del Programa de Voluntariado                 - Holcim Ecuador.

Adicionalmente, se realizan encuestas durante 
las actividades. Son anónimas, y la finalidad es 
que los voluntarios puedan expresarse y dar 
retroalimentación respecto de la organización 
y el tipo de voluntariado. Esta herramienta 
permite que, por un lado, los voluntarios se 
sientan escuchados, y por otro, que el área de 
Responsabilidad Social Corporativa mantenga 
retroalimentación permanente de las actividades 
que realiza en el marco del programa de 
voluntariado.

El principal legado de Únete, sin embargo, 
es que se transformó en un programa 
emblemático de voluntariado empresarial, 
que justamente se alinea completamente 
al ADN/Visión de la empresa.  

Escuelas Sostenibles es un programa que 
tiene la finalidad de compartir la experiencia, 
el conocimiento y las buenas prácticas en 
seguridad y salud ocupacional y gestión 
ambiental de Holcim Ecuador con las escuelas 
vecinas, brindando un enfoque sostenible y de 
conservación de la biodiversidad en el planeta.
 
Este programa utiliza herramientas que 
fueron adaptadas por voluntarios de Holcim 
Ecuador en el 2012 y que luego de su aplicación 
en las provincias de Manabí, Pichincha y 
Guayas fueron desarrolladas por el área de 
Responsabilidad Social Corporativa con el apoyo 
de voluntarios del área de E&S (Ambiente y 
Seguridad). Así, se realizó un instructivo que 
permite tanto a los voluntarios de Holcim 
Ecuador como a los docentes de estas escuelas 
comprender el enfoque de trabajo y aplicar las 
matrices de seguridad y gestión ambiental.

Encuesta que se realiza 
a los voluntarios para 
conocer su opinión sobre las 
actividades. Es anónima.

El Manual de 
Escuelas Sostenibles 
está dirigido a los 
voluntarios para 
implementar este 
programa. 
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Únete es y debe seguir siendo sostenible

Únete ha trascendido como un programa 
sostenible en el tiempo que busca impactar 
tanto a públicos internos como externos de 
Holcim Ecuador, logrando involucrarlos a todos 
de una manera especial con el fin de unir 
esfuerzos y voluntades por el bien común.

Rodolfo Montero, Presidente Ejecutivo de 
Holcim Ecuador, encuentra entre los mayores 
logros de Únete, el desarrollo de liderazgo del 
personal la empresa. “Destaco los cientos de 
testimonios de todos quienes participamos 
en este proceso y, especialmente, el mejor 
conocimiento que tenemos hoy en día, unos 
de otros y entre nosotros mismos”, afirma.

Para Montero, es “fundamental” que la 
empresa interactúe activamente con los 
vecinos. “Esa interacción debería resultar en 
un mejor conocimiento y comprensión mutua. 
El rol de Holcim es promover y facilitar ese 
intercambio en donde sea posible”, agrega.

En ese sentido, el Presidente Ejecutivo de 
Holcim Ecuador resalta el enfoque sostenible 
de todas las acciones de la empresa. “Holcim 
es líder en sostenibilidad y el voluntariado es 

uno de los pilares de nuestra estrategia de 
responsabilidad social que queremos consolidar.  
La sostenibilidad depende del liderazgo de 
las personas, y con el trabajo comunitario se 
desarrollan mejores líderes y más integrales”.

Mientras que Saskia Izurieta comenta que el 
voluntariado dejó un legado muy profundo 
en todos quienes participaron: comunidades 
vecinas y voluntarios de Holcim Ecuador. 
“Únete nos deja inspiración, experiencia, amigos, 
trabajo en equipo,  empatía. Únete enseñó 
a todos sus participantes a mirar las cosas 
desde otra perspectiva, permitió compartir y 
explotar nuestros talentos, comprender que 
algo que para uno es insignificante, ¡para otro 
es lo más importante!  Únete nos deja una 
nueva filosofía de vida, nos da la oportunidad 
de retribuir. Sobre todo, Únete nos deja la 
capacidad de compartir con otra gente, con 
tus jefes, con tus compañeros y tus vecinos”.
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Estoy convencida de que los seres humanos se 
sienten bien dando lo mejor de sí, porque los 
llena y los motiva. El voluntariado les permite a 
los trabajadores desarrollar estas habilidades de 
liderazgo y dar su mejor aporte en un contexto 
distinto al laboral. 

Holcim Ecuador cree firmemente que para hacer 
bien las cosas, hay que desarrollar cada vez más 
a su equipo humano y, por eso, busca motivar 
la formación de líderes a través de capacitación, 
asignación de proyectos y entrenamiento, entre 
otras actividades. Definitivamente, el voluntariado 
es una posibilidad adicional que nuestra empresa 
está dando a sus trabajadores para poder 
desarrollarse.

Vemos además que Únete es una herramienta muy 
poderosa en el mejoramiento del clima laboral, 
ya que fomenta la relación de los trabajadores 
en distintos ambientes, donde las jerarquías 
son diferentes, donde la temática es diferente y 
donde los retos son diferentes que los del día a 

día. Entonces, es muy enriquecedor para el equipo 
de trabajo poder relacionarse y generar cercanía 
entre jefes y colaboradores en otro contexto. 

Asimismo, vemos a personas que demuestran su 
habilidad y disciplina para coordinar, convocar, 
ordenar y planificar, entre otras cosas. Esto le 
permite a la empresa identificar a potenciales 
líderes. En resumen, el voluntariado hace 
posible que los trabajadores se desarrollen 
y los jefes identifiquen estos liderazgos. 

Para la empresa es muy enriquecedor hacer 
estos ejercicios con el 100% de los trabajadores, 
ya que creemos que parte del valor agregado 
de Holcim es el liderazgo en responsabilidad 
social y su relación con la comunidad. Lograr 
que nuestros trabajadores tengan ese sentido 
de orgullo y pertenencia es muy importante. 

María Dolores Franco, Directora de 
Recursos Humanos, Holcim Ecuador.

“El voluntariado desarrolla habilidades 
de liderazgo en los trabajadores”
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Reconocimientos a Únete hasta la fecha

Primer lugar - Programa de Reconocimientos de Holcim Ecuador

Categoría: Generación, desarrollo de líderes y 
diálogo social con nuestras partes interesadas. 
Guayaquil - Ecuador, marzo 2013.

Reconocimiento a las Mejores Prácticas de Responsabilidad 
Social Empresarial en Latinoamérica 2013 - Centro Mexicano 
para la Filantropía - CEMEFI, AliaRSE, y Forum Empresa
Categoría: Voluntariado Corporativo
Monterrey - México, octubre 2013.

Pablo Mosquera (centro) fue uno 
de los voluntarios más destacados 
en el 2012 y asistió a esta 
premiación en México. Sobre el 
lado derecho, Alejandro Muñoz.

Ricardo Romero, María Luisa 
Carrión y Alejandro Muñoz.
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01 Introduction
This Únete Volunteer 
Programme 
Commemorative 
Report is dedicated 
to all of the Holcim 
Ecuador S.A. 
volunteers and 
neighbours who 
made Únete such a 
wonderful experience.  
Volunteers, 

community and company together transformed 
our social capital into a true treasure!  We also 
grew as individuals and learned many things 
from one another, including:  the importance 
of staying in school; risk assessment in schools; 
story reading to children; land preparation; 
hoeing, sowing and harvesting, water and 
electricity conservation; waste reduction, reuse 
and recycling; and understanding the importance 
of planning and evaluation.

At Holcim Ecuador, we believe that volunteering 
offers staff and the company an opportunity to 
responsibly offer their resources, talents and time 
to serve the community in an organized manner.

The success of the Únete Volunteer Programme is 
based on four fundamental components: 
n Executive and Senior Management support 

and participation. 
n An innovative and effective communication 

campaign.
n The time and commitment of volunteers and 

neighbours.
n An efficient and passionate team.

There is also another key component:  the 
relationship between company and community 
that has been forged since 2006 through the 
Fundación Holcim Ecuador (Holcim Ecuador 
Foundation), a community development 

programme based on participatory dialogue 
where working groups were formed and action 
plans developed.  Without this backdrop, our 
corporate volunteering would be meaningless.

This Report traces the origins and evolution 
of Holcim Ecuador’s volunteering activities 
culminating in the Únete Programme, an initiative 
that has achieved 100% employee participation.   
We will share various programme tools, including 
the communication campaign, and those used 
for recruitment, consultation and assessment, 
as well as participant testimonials, and many 
photographs of our experiences.    

The documentary Unidos somos más (United we 
are more) is also included.  This film records the 
experiences of four of our neighbours in Latacunga 
and Guayaquil, both from their perspectives and 
from that of our volunteers.

Those who were part of this journey will be 
able to reminisce about their experiences, while 
those who were not will experience it with us.  A 
perusal of these pages will help remind us of the 
importance of volunteering and how it enriches 
our lives and communities, both as workers and 
as a company.   

We are pleased to share Únete with you, and we 
hope that you will enjoy this Commemorative 
Report and the corresponding documentary.

Saskia Izurieta
Manager, Corporate Social Responsibility
Holcim Ecuador S. A.
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02Únete achievements 
during 2012

Achieving full participation among Holcim 
Ecuador staff, with all workers able to live the 
experience of working with, and among the 
community, marked a historic milestone for the 
company’s volunteer programme. This is not just 
about numbers, but rather a change in the way 
in which all staff interact with the community 
through teamwork.

This initiative is the result of a structured process, 
based on a Corporate Social Responsibility strategy 
to reach out to communities located near Holcim 
Ecuador’s cement, concrete and aggregate Plants 
across the country.

A programme was developed to achieve a balance 
between Holcim’s community outreach target 
areas, and the talents and interests of staff, 
who were not only asked to volunteer, but also 
encouraged to identify their aptitudes for working 
with the community.  Finally, a communication 
campaign designed to inspire all so that they would 
give the best of themselves for One Day, and make 
this a better place to live.

A volunteer at 
the Rocafuerte 
Football Club in 
Guayaquil, 2012.
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The work carried out by the community 
and Holcim Ecuador staff is considered 
successful not only because it complements 
the company’s sustainable development 
underpinnings, but also because it is the result 

of a series of efforts and planning that 
mesh perfectly with Holcim’s DNA and 

vision of providing foundations 
for society’s future.

With 1,146 volunteers 
giving at least eight 
hours (a business 
day) to community 

service, a sustained 
community planning, and 

a coordinated multi-year 
implementation programme, the 

Únete story is one worth sharing.

100%
participation among 

Holcim Ecuador 
staff.

As part of Holcim Ecuador’s commitment 
to sustainable development, the company 
strengthened its corporate volunteering 
initiatives that had been in place since 2008.  
In the past, these were focused on working 
with the community on specific activities, 
with only a small number of volunteers.

In early 2011, with the establishment of Holcim 
Ecuador’s Volunteer Committee, a process was 
put in place that set the stage for what would 
become the Únete Volunteer Programme.

In June 2011, all Holcim Ecuador S.A. staff 
were surveyed to help determine which 
areas the volunteer programme should focus 
on.  Based on this survey, we identified the 
company’s strengths in the areas of Safety 

Volunteers from 
the San Eduardo 
concrete Plant at 
Braulia Franco 
Solis School in 
Guayaquil, 2012.
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Volunteers from 
the Cuenca Plant 
at the launch of 
Únete in early 2012.

Invitations sent to Holcim 
Ecuador staff for the 
launch of Únete.  
Above: Machala Plant 
invitation. Below: Latacunga 
Plant invitation.

and the Environment.  The link was also 
established between  volunteering  and social 
responsibility towards the communities 
located near the company’s cement, concrete 
and aggregate Plants.  Four volunteer action 
areas were established:  environment, 
education, entrepreneurship and safety.

In late 2011, to commemorate Holcim’s  world-
wide Centennial, Holcim Ltd. (Head Office in 
Switzerland) asked all staff to perform volunteer 
work in 2012.  Thus the Únete Volunteer 
Programme was officially born, beginning with 
a pre-launch campaign that included volunteers 
from all Holcim Ecuador Plants and residents of 
neighbouring communities singing Un Día (One 
Day), a song written by a company employee and 
meant to inspire and motivate Holcim People to 
volunteer to work in and among the community.

Beginning in January 2012, and with 
support and planning provided by the 
Corporate Social Responsibility team, 
various activities were launched across all 
four action areas to complement Holcim 
Ecuador’s focus on sustainable development 
in neighbouring communities.  Significant 
results were achieved, such as 100% staff 
participation, through communal labour 
and training, among other activities. 

Invitations sent to Holcim 
Ecuador staff for the 
launch of Únete
Above: Machala Plant 
invitation. Below: Latacunga 
Plant invitation.
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03 Background

Because the journey was long one, it is important 
to reflect on the history of the company to 
understand why it was necessary to strengthen 
the community development programme prior to 
starting a volunteer programme such as Únete.

A little history

Holcim Ecuador’s history dates back to 1921 
when the company was founded at Guayaquil 
(the biggest and more populated city in Ecuador). 
In 1976, the Swiss cement company Holderbank 
bought shares in the company and invested 
in its modernization with the construction of 
the Guayaquil cement Plant located at 18 Km 
of the coastal highway.  In 2004, Holderbank 
(which had changed its name to Holcim in 2001) 
standardized the brand globally, and the Ecuadorian 
company was renamed Holcim Ecuador S.A.

As part of this important change, the organization 
redesigned all processes, not only because of 
its new corporate identity, but also because 
its Plants were modernized and standardized, 
and strict Occupational Health and Safety 
parameters became a corporate priority. 

The Holcim Group currently maintains a presence 
in over 70 countries around the world.  To ensure 
long-term sustainable development in terms 
of the environment and local communities, 
the company is guided by a sustainable 
development philosophy based on ensuring 
that the needs of present generations be met 
without compromising the resources required 
to meet the needs of future generations, as 
outlined in the Brundtland Report1 (1987).

1 This report, tabled in 1987 for 
the UN – United Nations - by an 
international commission headed by 
Dr. Gro Harlem Brundtland, a former 
Prime Minister of Norway, was the 
first to coin the term “sustainable 
development”, which is defined as 
development that meets present needs 
without compromising the needs of 
future generations.  This concept 
implies a major change in terms of 
our notions of sustainability, striking 
a balance between the economy, 
society and the environment.
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The challenge of sustainable development 
lies in maintaining a proper equilibrium 
and balance between a company’s 
economic, social and environmental focus.  
This is known as Triple Bottom Line.

As part of our commitment to sustainable 
development, we at Holcim recognize our 
social responsibility and thus strive to play an 
important leadership role among our staff, 
suppliers and neighbouring communities.  To this 
end, we rely on six pillars of social responsibility:

Six pillars of Corporate Social Responsability

Sustainable development
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At Holcim Ecuador, we are committed to working 
with all of our stakeholders  based on mutual 
respect and trust.  We want to contribute to 
improving the quality of life for our staff, their 
families, and the communities located near our 
operations.

As part of its sustainable development strategy, 
Holcim Ecuador has had a Corporate Social 
Responsibility area since 2004.  This team is 
responsible for Community Engagement.

In her former capacity as Manager, Corporate 
Social Responsibility, María Caridad Benítez 
– former worker - was responsible for the 
planning and implementation of the company’s 
community engagement strategy.  One of her 
first tasks was to oversee the assessment of 
socio-economic conditions in the communities 
located near Holcim Ecuador’s Plants.  Working 
with a Needs Assessment template, the Esquel 
Foundation2  developed a baseline that served 
as the starting point for Holcim Ecuador’s social 

María Caridad Benítez 
(standing at centre) meets 
with members of the 
Guayaquil Plant CAP.

responsibility work, focusing on the following 
action areas:

2Fundación Esquel is a 

private, not-for-profit  NGO 

that provides grassroots 

development consulting 

and training services to 

companies and individuals.
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Fundación Holcim Ecuador is a foundation 
established in 2005 to carry out the company’s 
social responsibility mandate.  At the time, 
the focus was on external stakeholders, 
namely the communities located within a 
5 km radius of Holcim Ecuador’s rural Plants 
and within a 3 km radius of its urban Plants.

“During that phase, Holcim Ecuador’s corporate 
social responsibility strategy was not yet targeted 
at internal stakeholders, but rather only at 
external ones.  We had always planned that this 
would change in the future”, says Benítez, who 
recalls that at that time, volunteer activities were 
low-profile.  This is because the strategy was 
to first and foremost ensure project efficiency, 
prior to involving internal stakeholders, namely 
Holcim Ecuador’s staff and volunteers.

Initial volunteer 
activities in 
Latacunga 

in 2008.

“The focus was on the recurrence of volunteer 
activities rather than on the number of 
volunteers, and only on Fundación Holcim 
Ecuador projects rather than external causes, 
even though some people were interested in 
other activities such as:  helping the elderly or 
people with debilitating illnesses, eradicating 
child labour, or assisting persons with 
disabilities” adds María Caridad Benítez.

The community development programme 
was therefore designed and implemented to 
promote development in communities near 
Holcim Ecuador’s Plants, through projects 
targeting local populations, and based on a 
strategic vision focused on five action areas:  
Training and Social Organisation, Education, 
Water and Environmental Management, 
Health, and Productivity and Job-creation 
Initiatives (see chart on page 69).
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To this end, working groups known as 
Participatory Action Comittee (CAPs), and 
comprised of community and company 
representatives, were set up to identify 
community needs and possible solutions 
to achieve the common good.

Community development programmes, based 
on the consensus reached with the community, 
were then established with the support of 
external development consultants.  These 
programmes charted the course for Holcim 
Ecuador’s community engagement  strategy.

Participatory Action Comittee (CAP) locations in Ecuador

Saskia Izurieta, current Manager, Corporate 
Social Responsibility, remembers that the CAPs 
provided the first opportunities for engagement 
between the community and Holcim staff.  
“Corporate volunteering occurred in the CAPs, 
with staff who participated in the first working 
groups with community representatives later 
becoming in-house facilitators.  This volunteering  
was based on the constant interaction between 
company staff and neighbours searching for 
the common good.  This occurred in all CAPs, 
namely Quito South, Guayaquil, Mirador Norte , 
Latacunga, El Chorrillo, and Picoazá”, says Izurieta.
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04Initial volunteer 
activities

With the CAPs functioning and community 
development programmes well under 
way, it was possible to implement 
large-scale staff volunteering.

Neighbouring communities already had 
their strategies in place, but what about 
Holcim staff?  A structured approach 
to target them was needed.

The question was then asked as to which 
strategies could be employed to bring Holcim 
Ecuador staff into the field of corporate social 
responsibility action.

The first volunteer activities began in 2008.  
While these did not have a formally established 
structure, they were consistent with the 
company’s social responsibility projects.  One 
example is the Education for All Programme.  
Sanctioned by the Ecuadorian Ministry of 
Education, it provides teacher training to help 
improve the quality of education at schools in 
neighbouring communities.

Elcira Cedeño, Corporate Social Responsibility 
Coordinator, remembers that in 2008, Education 
for All Programme volunteers participated 
in activities such as reading caravans3 in 
communities located near the Guayaquil Plant.  It 
was the beginning of an activity that continues 
to these days. 

3Reading Caravans
Volunteers trained in literary 
techniques read stories to 
children in neighbouring 
communities, both to 
promote the enjoy of reading 
and to help improve their 
reading comprehension.
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This provided the opportunity to increase 
ties with partners such as the Junior 
Achievement Foundation4, which specializes 
in educational programmes that seek to 
awaken the entrepreneurial spirit of children 
and encourage adolescents.  Volunteer-led 
programmes were implemented with the help 
of the Foundation, whereby trained volunteers 
would teach classes in neighbouring schools.

5 The advantages of staying 
in school Programme
During a 6-week period, youth 
participants reflect on the 
importance of continuing 
their studies, the economic 
advantages of making this 
effort, the importance of having 
a well-defined life plan, and 
how to overcome obstacles that 
may appear along the way.

4 Junior Achievement Foundation 

is an international educational 

foundation whose mission is to 

generate an entrepreneurial spirit 

among young people to enable 

them to achieve their goals.  They 

are a partner that provides Holcim 

Ecuador with educational materials 

and a special teaching method 

focused on volunteers who go on 

to teach entrepreneurship classes.

For example, volunteering was linked to other 
initiatives such as the Accelerated Junior 
High School Programme (CBA), an intensive 
educational programme for youth with 
educational underachievement.  Volunteers 
had the opportunity to teach entrepreneurship 
classes as part of the Advantages of staying in 
school Programme5.

“These activities were available to staff at 
every Holcim Ecuador Plant, so all staff were 

Education for 

All Programme 

activities in 

Chongón, 

Guayaquil 

in 2008.

Saskia Izurieta remembers working on a  pilot 
project with staff from the Quito North 
concrete Plant.  “We were not quite sure what 
kind of response we would get, but we put out 
the first call for volunteers and it was very well 
received.  The volunteers showed their interest and 
commitment, and we received very positive reviews 
and testimonials.  This provided the inspiration to 
develop additional volunteer activities at the Plant, 
and at other Plants across the country”, she recalls.
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By 2008, Holcim Ecuador had a total of 93 
volunteers out of a total staff of 1,013.  In 
the years following, volunteering  increased 
progressively (see chart), but the curve 
shot up in 2012, with a full 100% of staff 
participating in volunteer activities.

Year Number of volunteers Volunteer hours

2012 1,146 12,006

2011 199 1,691

2010 196 1,350

2009 143 2,004

2008 93 1,000

How did Holcim Ecuador go from 
93 to 1,146 volunteers?

Elcira Cedeño explains the following about 
the growth of volunteering after 2010:  “We 
wanted a volunteer programme that would 
have a major impact and would tie into Holcim 
Ecuador’s culture of seeking benefits and 
opportunities for all, achieve engagement with 
neighbours, and allow us to work together”.

A synergy was sought between community 
initiatives, corporate priorities, and the 
interests and talents of volunteers.

“We realized that volunteering provided a 
mechanism to inform company and employees 
of the work being conducted by Fundación 
Holcim Ecuador in carrying out the company’s 
social responsibility policy, allowing for a better 
understanding of its role, objectives, and projects 
operating across the country”, says Saskia Izurieta.

“We wanted a programme 
that would have an impact, 
that would complement 
Holcim Ecuador’s culture”
                                                          Elcira Cedeño, Holcim Ecuador

                                                          Corporate Social Responsibility staff.

aware of volunteer opportunities, but the 
majority of these opportunities were targeted 
at administrative staff, since in general, these 
could more easily adapt their schedules to 
find the appropriate time” says Alejandro 
Muñoz, Technical Assistant, Corporate 
Social Responsibility for Holcim Ecuador.

Strategic 
corporate 

volunteering

Corporate 
priorities

Community
initiatives

Volunteer interests 
and talents
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In the following interview, Pagani explains 
key concepts from the Holcim Ecuador 
corporate volunteer workshop, including 
start-up and future development.
 
What was the purpose of the workshop that 
you led in 2011 for Holcim Ecuador executives?
That workshop was a mixture of inspiration 
and information.  It was important to clarify the 
concept of volunteering, global trends, and the 
value added that volunteering could generate 
for Holcim Ecuador.  It was also important to 
discuss the paradigm shift that is occurring in the 
corporate world in terms of community relations.  
Previously, a company would be involved in 
philanthropic activity and volunteering involving 
some key staff.   This is no longer enough.  
Society needs companies to actively participate 
in the resolution of social problems, using their 
skills, expertise and other resources, including 
non-monetary ones (such as volunteering).  The 
most progressive companies have accepted 
this challenge and are developing important 
social programmes that best fit their unique 
DNA (what each company does best) to both 
generate social change and support its business.

It was also important to focus first on 
management participation, to inspire them in 
their roles, prior to reaching agreement and 
executing as a team.  
  

The framework for the Únete Volunteer 
Programme was established in 2011 with the 
help of Celina Pagani6, an external consultant 
brought in to conduct an assessment and lead 
a series of workshops attended by members of 
the Executive Committee7 (ComEx) and senior 
management.  Such workshop focused on:

n Understanding volunteering.
n Global trends.
n Volunteering’s value added.

6 Celina Pagani 
She is from Uruguay and is the 
Founder and President of Nomisur 
International, a consultancy that works with companies, governments, NGOs and local communities to promote 
corporate social responsibility, social 
action, work / life balance, diversity, 
and executive coaching.  Pagani 
has a Master’s Degree in Clinical 
Psychology, and is a senior consultant with the Asociación Empresarial para 
el Desarrollo en Costa Rica (Costa Rican Business Development Association).

7 Holcim Ecuador’s Executive 
Committee is comprised of 
Directors from the Finance, 
Human Resource, Commercial, 
and Operations departments and is headed by the company’s Chief Executive Officer.  Its primary 
function is planning and strategy development to meet company 
and departmental objectives.
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What was your impression of Holcim 
Ecuador’s volunteering structure?
Holcim Ecuador had a mix of basic volunteering 
(where staff are given permission to volunteer 
for activities of their choosing) and strategic 
volunteering (where the company focuses on key 
social areas and organizes activities for staff to 
participate in).  Worker participation rates were 
low... with the same people always volunteering.

The company had established a volunteering 
leadership group, and this group had developed 
a volunteer guide.  But volunteering was 
conducted in areas bearing no relation to 
Holcim Ecuador’s DNA.  This DNA is completely 
tied to the company’s Vision, namely:  
Providing foundations for society’s future. 

I also saw an willingness among the management 
team to not only increase volunteering at Holcim 
Ecuador, but to also increase its impact.

What agreements were reached?
Rodolfo Montero – Holcim Ecuador’s CEO – 
personally committed to volunteering and 
challenged all company managers to join 
him.  We also discussed increasing worker 
participation rates during the first year, and 
management support to facilitate participation 
for all staff during working hours.

Why should volunteering complement 
the company’s DNA?
To more profoundly impact society through 
tangible changes, and to ensure greater levels 
of staff participation in volunteer activities.

“Society needs companies 
to actively participate in the 
resolution of social problems, 
using their skills, expertise 
and other resources, including 
non-monetary ones.”

Celina Pagani, Senior Consultant, Asociación Empresarial para el Desarrollo 
en Costa Rica (Costa Rican Business Develpment Association).

In 2011,Celina Pagani 
led a volunteering 
workshop for Holcim 
Ecuador's directors 
and managers. 
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What makes a corporate volunteering 
programme successful?
I would say the following:
n Management support.
n	 Having a clear volunteering policy, so that 

staff know why volunteering is important, 
what is expected of them, and if they wish 
to volunteer, how the programme works.

n Offering a variety of volunteer opportunities.
n Involving families in activities.
n Outcome and impact measurement.
n Having community partners                      

(NGOs, schools, among others).
n Good communication.
n Volunteer training.

“Formal volunteering 
requires structure.”

                            Celina Pagani

Why is important for a company to have 
a structured volunteer programme?
Formal volunteering requires structure.  Someone 
needs to coordinate activities, communicate with 
staff, measure results and impact, and inspire 
people, among other things.  Volunteering needs 
a budget and a structure, just like any other 
corporate endeavour.

 

Volunteers from Quito North concrete Plant attend a 
2012 breakfast meeting to provide programme feedback.

Volunteers from the Manta concrete Plant at 
nearby Sergia Barberán de Cantos School, 2012.
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Corporate Volunteering
At Holcim Ecuador, we believe that 
volunteering enables staff and company 
to voluntarily offer their resources, talents 
and time to serve the community in an 
organized and responsible manner.

                 Únete Volunteer Programme Manual, 2011

Who should be involved?
All employees, from Plant workers to the 
CEO, so that the commitment is seen to 
come from above.  It is also vital to involve 
the families of staff, employees of suppliers, 
business partners and even clients.

Volunteers from 
the Cuenca 
concrete Plant at 
Juan Montalvo 
School in this city.
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05 And Holcim Ecuador 
drew up an action plan

1.Volunteer Committee established

The programme took shape with the creation 
of the Volunteer Committee whose mandate 
was to lead and move the process forward, 
under the auspices of the Holcim Ecuador’s 
Corporate Social Responsibility team.

Volunteer Committee mandate
To lead the Volunteer Programme nation - wide.

Scope
The Committee is comprised of Holcim 
Ecuador S.A. employees and must 
have equal representation from all 
regions and functional areas.

Conformation
1. Committee members hold office for two 

years and may be reelected two years after 
completing their terms.

2. Committee members are appointed by 
Fundación Holcim Ecuador in conjunction 
with Plant and functional managers 
based on the following criteria:
a.- Ability to engage and inspire.
b.- Interest in the programme.
c.- Level of participation and involvement 

in volunteer activities.

2010 2011
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Holcim Ltd. guidelines require that corporate volunteer programmes be structured 
and continuous, rather than prompt activity.  Various anticipated outcomes and 
success criteria were identified for the community, company and staff:

 

Community Staff Company

n Promotes inter-
cultural exchange.

n Reduces social and 
economic gaps between 
persons of different 
socio-economic groups.

n Offers the opportunity 
to receive professional 
and technical assistance.

n Creates the possibility to 
generate change through 
community initiatives to 
improve quality of life.

n Fosters integral 
development of staff.

n Promotes and 
uncovers talents.

n Creates solidarity both 
at work and at homes.

n Provides a secure en-
vironment in which to 
undertake social action.

n Promotes space for 
experimentation 
where new visions 
and values can be 
uncovered.  Generates 
new leadership skills.

n Enable the breaking 
of routines.

n Provides the opportunity 
to participate in a 
rewarding activity.

n Contributes to Holcim Ecuador’s 
positioning as a leader in 
sustainable development.

n Familiarizes staff with the 
company’s Corporate Social 
Responsibility Policy. 

n Generates feelings of pride 
and belonging among staff.

n Fosters engagement and 
teamwork among staff, and 
improves the work environment.

n Helps secure the License 
to Operate.

n Strengthen links between the 
company and the community.

n Promotes teamwork.
n Ethically trains staff and 

enriches their experiences.
n Promotes good relations 

with our stakeholders.
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An effort was also made to ensure that the 
Volunteer Programme contribute to Holcim 
Ecuador’s goal of positioning itself as a national 
leader in sustainable development, by having 
a positive impact on the company’s reputation 
and raising awareness of its commitment 
to equitable development that maintains a 
balance between economic, environmental 
and social outcomes. (Triple Bottom Line).

5. Which of the following skills do you possess 
and be willing to share through volunteering?

a. Craft-making
b. Art (including painting, sculpture & ceramics)
c. Theatre
d. Dance
e. Sports 
f. Computers and Internet
g. Engine Repair
h. Electricity, Masonry or Plumbing
i. Self-Improvement
j. Business Planning and Management
k. Communications
l. Marketing
m. Carpentry, Woodworking
n. Other?  Please describe 

3.  We asked staff:  Do you want to volunteer?

All Holcim Ecuador staff were surveyed in 
June 2011 to help establish the focus of our 
volunteering.  Through the concerted efforts 
of the Corporate Social Responsibility team, 
management and Plant supervisors, a full 100% 
of staff were surveyed on their willingness to 
participate in volunteering.

This question was 
included in the 
survey and served 
to identify the 
talents of Holcim 
Ecuador staff.

2. Celina Pagani brought in to consult

According to Saskia Izurieta, bringing in an 
external consultant helped provide greater 
focus.  “We created the Corporate Volunteer 
Committee with about 15 people from 
different functional areas and locations, and 
soon determined that we needed the help of 
an external expert to guide us, as neither the 
company, nor our Corporate Social Responsibility 
team had the experience required to develop a 
meaningful volunteer programme.  We chose to 
bring in Celina Pagani, who through numerous 
meetings and workshops was able to inspire us 
to create a culture of volunteering by instructing 
Senior Executives (ComEx), management, and 
Committee members, on the value added that a 
corporate volunteering programme - especially 
one that takes the interests and objectives of the 
company, staff and neighbouring communities 
into account - would provide to Holcim Ecuador.    

The consultation process enabled us to better focus 
our Programme.  Senior Executives, management, 
and Committee members all understood the 
value of volunteering and its contribution to 
organizational climate, leadership skills, and even 
financial results.  Most importantly, however, 

we were able to get management, from the 
highest levels down, to commit their support 
to the Programme, not only through active 
personal participation, but also by inspiring 
and supporting their respective teams”.
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Elcira Cedeño recalls that the goal was “to 
create a programme that staff would enjoy 
being involved in from the very beginning.  That 
it not be imposed on them, but rather that 
volunteers feel comfortable doing something 
that they enjoy and that know well”.

Image of the 
survey that was 
given to 100% of 
company staff.

They were also asked which of the various 
Corporate Social Responsibility team’s 
community development programme areas they 
would most like to join.  The choices included:  
education, environment, health, sports, arts 
and culture, productivity, and an open ended 
option for them to indicate another area of 
their choosing.  “The survey was conducted at all 
Holcim Ecuador Plants.  We asked Plant managers 
to help by allotting sufficient time for the surveys 
during normal Plant safety meetings”, remembers 
Ricardo Romero, Technical Assistant of the Holcim 
Ecuador Corporate Social Responsibility team.

The survey allowed staff to offer suggestions, 
and their responses also provided information on 
their availability for volunteer activities in terms 
of most suitable times, days and months.

A volunteer from Quito North completes a survey .

The survey responses were used to design the 
Volunteer Programme.  The modus operandi 
of Holcim Ecuador’s Social Responsibility team 
is consultation and reaching consensus with 
neighbours and other stakeholders as part of 
the community development process.  This is 
perhaps the most important part of their work.

“We believe in the importance of consultation 
before implementing any initiative, which is 
why we conduct participatory appraisals in all 
our areas of influence as well as CAPs.  With the 
Volunteer Programme, we needed to identify 
variables to better focus the initiative on its 
stakeholders”, explains Alejandro Muñoz.
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4. Defining Únete and its focus

The responses of Holcim Ecuador staff and 
the advice of Celina Pagani were instrumental 
in defining the focus of volunteering.

The information gathered nonetheless 
lacked a unifying element, namely, an 
identity for the Volunteer Programme.  This 
is where Holcim Ecuador’s communication 
team joined the process.  Its role was to 
give the Programme a friendly and familiar 
face that staff would identify with.  While 
remaining faithful to Holcim Ecuador’s 
corporate identity, the Volunteer Programme 
would nonetheless have its own image.

So Únete was born.

It was therefore determined that 
volunteering at Holcim Ecuador would 
focus on four areas:  environment, 
education, entrepreneurship and safety. 

The Únete logo borrows from Holcim’s colour 
palette and projects a relaxed image.  Each letter 
uses a distinct font to represent the diversity that 
surrounds us, and the letter “N” reveals a glimpse 
of the number “1”, representing the one day (an 
8-hour working day) that was established at the 
outset as the volunteering goal for each staff.

The logo conveys diversity and projects 
a stylish and precise image.

“The Únete name came about by distilling the 
concept of volunteering to its core:  effective 
volunteering requires the work of both volunteers 
and communities.  Each individual actor brings 
unique and diverse skills, and through teamwork, 
sustainable changes can be achieved over 
time.  Real and sustainable social responsibility 
differs greatly from social marketing, which 
in my opinion is focused strictly on benefits 
for the company in terms of reputation and 
public image ... whereas our volunteer program 
is not, by any standard, social marketing.

Sustainable work requires all parties to unite and 
leave the concept of ‘givers’ and ‘beneficiaries’ 
behind, to work together for the common 
good.  That defines social responsibility and 
volunteering.  Logic therefore dictated that the 
programme should be called Únete (Unite in 
english)” says Luis Fernando Piedra, Holcim 
Ecuador’s Communication Coordinator.

The volunteer programme was officially renamed 
Únete Volunteer Programme, thus establishing its 
own identity.  Various communications products 
were then developed around this concept.
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1. To share and transfer our good 
safety and Zero harm to people  
practices to the community. 

2. To share and transfer our good environmental 
practices to the community, including waste 
management, biodiversity conservation 
and environmental management. 

3. To improve the quality and 
access to education.

4. To develop entrepreneurship, leadership 
and teamwork skills among the children and 
youth attending neighbouring schools.

5. Volunteer Manual update

The update required that all available 
information be finalized, and guidelines and 
ground rules established.  The Volunteer Manual 
was therefore restructured with a few additions:

n The Únete logo and corresponding 
brand identity.

n The information obtained through the 
“Do you want to volunteer?” survey.

n The four volunteering action 
areas were defined.

n The Volunteer Committee.

We therefore created a Únete-specific 
document.  The Corporate Social Responsibility 
team and the Volunteer Committee were 
able, with the support of the communications 
team, to distribute the final document to 
Plant managers and volunteers interested 
in learning more about the programme.

The Manual is targeted at all staff and its 
purpose is to outline the policies and procedures 
of Holcim Ecuador’s Únete Volunteer Programme.

Beginning with Únete, four corporate 
volunteering action areas were established 
based on Holcim Ecuador’s community 
development focus areas (Education for All 
and other entrepreneurial projects) as well as 
its expertise in safety (Zero harm to people) 
and the environment (proper environmental 
management, resource optimization and 
focus on biodiversity conservation).

(Unite for education)

(Unite for entrepreneurship)

(Unite for environment)

(Unite for safety)
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The Únete Volunteer Manual contains other 
relevant information such as:  Volunteering 
Policy, keys to volunteering, geographic target 
areas, programme definitions, and other basic 
concepts that volunteers should know.

First edition, 
2011.

Second edition, 
2013.

Volunteering Policy

Basic Elements
Holcim Ecuador’s Corporate Volunteering Policy is based 
on the the company’s  Vision, Mission, Organizational 
Values and Corporate Social Responsibility strategy.

Holcim Ecuador’s Volunteering Policy is guided by the 
following principles:

n Our first responsibility is to fulfill our duties 
as workers, to be efficient and carry out 
the tasks for which we were hired.

n Corporate Social Responsibility contributes to 
sustainable development, as it blends economic 
and social development with environmental care.

n Volunteering builds bridges between 
business, labour and social groups to 
whom the activities are targeted.

n We strive to become an important part of the 
communities in which we work and live.

n Build social and corporate partnerships 
to jointly carry out projects that impact 
positively on the community.
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6. Únete communication
    campaign: a goal and a song

In the third quarter of 2011, news arrived from 
Holcim Headquarters in Switzerland.  Holcim 
would celebrate the company’s  Centennial 
worldwide through volunteering.  The idea was 
to encourage all members of Holcim’s global 
family to work in, and with the community.

Holcim Ecuador thus took up the 
following  challenge:  to have their more 
than 1,000 staff each volunteer at least 
8 hours of their time during 2012.

The Corporate Social Responsibility and 
Communications teams together laid out an 
action plan to achieve this goal.  Beyond the 
necessity of informing staff about Únete, there 
was also a need to introduce the 4 Volunteer 
Programme action areas, coordinate activities 
at all Plants, and most importantly, inspire 
and encourage staff to voluntarily join the 
effort to work in and with the community.

“The task of encouraging over one thousand 
national staff was not an easy one:  we had to 
create a communication campaign to motivate, 
impact, and above all, mobilize.  This is especially 
difficult because getting someone to willingly 
and enthusiastically do something requires 
that their interests be peaked, and something 
that drives them, that raises awareness and 
tells them that what we do will impact... that it 
will change lives”, says Luis Fernando Piedra.

Beginning in 2011, the company embarked on 
a path:  seek out inclusive volunteering that is 
consistent with the company’s DNA / Vision, 
namely:  Providing foundations for society’s future.

Everything must be consistent with the 
strategic goals of Fundación Holcim Ecuador, 
which carries out these activities through 
the Corporate Social Responsibility team.

Strategic goals of 
Fundación Holcim Ecuador 

Strategic goal 1
Contribute to the development of initiatives, 
both at the local and national levels, that 
focus on people, society, the environment, 
culture and productivity, and that promote 
sustainable development aimed at improving 
the quality of life of those living in poverty.

Strategic goal 2
Facilitate the development of skills in 
individuals and social groups to maximize 
their ability to create, promote and sustain 
their own development processes.

Strategic goal 3
Generate and disseminate knowledge that 
is useful and relevant to development 
processes, through research, both at 
the local and national levels, on current 
social, economic, organizational, 
environmental and cultural conditions.
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During the last quarter of 2011, Piedra visited all 
Holcim Ecuador Plants looking for singers.  He 
was accompanied by a video production team to 
document his search.  For its part, the Corporate 
Social Responsibility team also sought out singers 
in the CAPs and neighbouring communities.

The question:  singers for what?

The story of One Day, the song that 
mobilized Holcim Ecuador

Music has always been an art form that  manages 
to transcend time and accompanies us for most 
of our lives. “There are songs that manage to 
become the soundtrack of our very existence, 
managing to mix with specific memories that only 
come to mind when we hear a song.  There are 
songs that have sparked revolutions and there are 
songs that have apparently inspired humanity’s 
most sublime acts, as well as its most horrendous.  
Ultimately, music is a powerful force in the world.

Composing a song to motivate Holcim Ecuador 
staff to volunteer did not seem unusual”, explains 
Luis Fernando Piedra.  The Únete communication 
campaign was in fact based on an idea of his.  
With this concept in mind, it made sense that:  
1) the song be composed by an employee of the 
company - which Piedra personally established 
as his first volunteer activity – and, 2) the 
song be sung by Holcim staff and children 
drawn from neighbouring communities.

The next question was:  are there singers in 
a cement company?  There must be! With 
over one thousand staff working at Holcim 
Ecuador, there must be at least one singer 
in each Plant.  With this premise in mind, 
the plan was confidently put into action.

Video frame from the Únete pre-launch 
video.  In the photo, Luis Fernando Piedra and 
Hermann Restrepo, Holcim Ecuador staff.
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The first task was to compose the song. 
The writing process was, to say the least, 
unconventional, as Piedra and his writing 
partner Juan David Montalvo, who manages the 
recording studios of CAPO Records in Guayaquil, 
had established a goal of writing the song in just 
one day – the same amount of time that other 
staff would have as their volunteering goal.  
Those with knowledge of music understand that 
writing a song takes much more time, but the 
creative process between Montalvo and Piedra 
flowed naturally throughout the day.  The lyrics 
were then polished by Piedra over the next few 
days – a process that yielded the slogan Unidos 
somos más (United we are more) that is still used 
in Holcim Ecuador’s corporate communications.  
With the lyrics finalized, professional musicians 
were brought in over the course of one week to 
record the song’s music track.

With the music recorded, Holcim Ecuador’s 
Corporate Social Responsibility team asked 
all Plant managers across the country to put 
out a call for singers at each of their locations.  
It would be the task of these singers to 
inspire their colleagues to fulfill the mission 
of volunteering one day of their time.   

Children from 
the neighbouring 
communities of La 
Sequita, La Argelia, 
Chongón, El Chan, 
Puerto Hondo, 
San Jerónimo, 
Comité El Pueblo I, 
Nueva Esperanza 
and El Chorrillo in 
Pichincha, Cotopaxi, 
Manabí and Guayas 
provinces during the 
song’s recording.

Pablo Navarro from the San Eduardo Plant and 
Gabriela Portaluppi of Postdata Comunicación 
during the recording session.

All Holcim Ecuador staff received a DVD 
of the song and video documentary.
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The song’s music was composed in 
one day by Holcim Ecuador volunteer 
Luis Fernando Piedra and producer 
Juan David Montalvo.  The lyrics for 
the song were written entirely by 
Piedra, while the DVD booklet was 
illustrated by the same community 
children who recorded the song.

Recording the song One Day was a beautiful 
experience because I love music, it’s very special to 
me.  Hearing the news that I was going to Guayaquil 
to record the song was a wonderful dream come 
true.  I sang, I met new people, realized a dream, 
and it helped me continue to improve my musical 
abilities.  The song is very beautiful.  It is about the 
unity that should exist between everyone.   The 
message is a positive one because each day is a 
very important one and depends entirely on us.  
We should always make each day a harmonious 
one, so that collectively we build a better Ecuador.

Sofía Chuquitarco, Latacunga 

A similar call was also put out to the children 
of the communities neighbouring Holcim 
Plants, to sing along with company staff.

In keeping with Luis Fernando Piedra’s original 
vision, the vocals for the song One Day were 
also recorded in one day – Thursday the 20th of 
October 2011 – at the studios of CAPO Records 
in Guayaquil under the guidance of Producer 
Juan David Montalvo.  The recording session 
was filmed and a documentary produced to 
accompany the DVD that was given to all Holcim 
Ecuador Staff.   This film - produced by Postdata 
Comunicación, an audiovisual production 
company based in Guayaquil – documents the 
entire creative process, including the search for 
singers, the writing of the song, and its recording.
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The singers for their part – despite not 
having any professional training – were 
able to achieve a high-quality result that 
even surpassed initial expectations.  This is 
best summed up in the following sentence:  
the will to get things done. Where there’s 
a will, there’s a way.  Desire, enthusiasm, 
joy, passion, emotion and, above all, 
love, move the world.  The song One Day 
really put all of Holcim Ecuador on the 
same wavelength, everyone understood 
its message, and came together to 
achieve a common goal:  volunteering.

“That is the essence of volunteering:  
to put our talents and abilities at the 
service of society”, says Piedra.

It was a very nice experience.  I did not expect to meet 
so many colleagues from other Plants and be part 
of this project that served to inspire the community 
and my colleagues.  The message was complete and 
in keeping with the vision of volunteering:  while we 
can’t change the world in one day, we can accomplish 
many things when we work together.  I have 
experienced this in both my personal and professional 
life.  I think that we accomplished what the song 
talks about and even exceeded expectations, as my 
colleagues did even more volunteering than expected.

Marcelo Rojas, Machala Plant staff

The Holcim Ecuador 
team, audiovisual 
producers Postdata 
Comunicación and 
the CAPO Records 
recording studio staff.
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Machala Cuenca

Pifo

Latacunga

Ambato

Quito

Guayaquil

Manta

Holcim Plant locations across 
the country (at 2012).

7. Launch and implementation

With the song recorded and its corresponding 
video in hand, the Corporate Social Responsibility 
team, supported by Plant managers, officially 
presented Únete to all company staff.  The video 
was screened at each Plant, and following every 
launch event, staff were encouraged to sign up 
for one of the Programme action areas.

All Únete launch events were attended by 
members of Holcim Ecuador’s Executive 
Committee (ComEx) who encouraged staff to 
participate in the programme activities.

Volunteers with Únete DVDs.

The Únete Volunteer Programme was presented at all 
Holcim Ecuador Plants.

Saskia Izurieta at the Guayaquil 
cement Plant launch of Únete.
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Planning was key

With over one thousand staff and 11 months to 
work with, the Corporate Social Responsibility 
team had a major challenge:  mobilize staff 
without affecting working hours, and while 
maintaining the company’s high occupational 
health and safety standards.

With this in mind, the Corporate Social 
Responsibility coordinators worked with Plant 
managers to develop work plans that would 
achieve the goal without losing the focus of 
community development process sustainability. 

Calls were put out on social media through the 
creation of Fundación Holcim Ecuador Facebook 
and Twitter accounts, as well as through email 
and announcements at safety meetings.

These channels were also used to recognize 
volunteers, who each received a 1Day pin for their 
work with and among the community.  This was all 
part of a communication and recognition plan to 
motivate volunteers by showing appreciation for 
their efforts.

These invitations 
were sent by 
email and posted 
on billboards 
at all Plants.  
This practice 
is still used.

Internal and external 
publications were key to 
maintaining communication 
with volunteers.
maintaining communication 
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Volunteers from 
the Machala 
concrete Plant 
were recognized 
for being the first 
Plant to achieve 
1Day of work in 
the community.  
That was in 
May 2012. 

Having achieved their 
goal, volunteers are 
recognized with the 1Day 
pin.  There were pins for 
each Únete action area. 

The results came quickly.  By May 2012, the 
Machala concrete Plant had already reached 
the 8 hours per capita goal (i.e., all staff had 
volunteered and had spent at least 8 hours of 
work in and among the community).  Through 
the leadership, determination and positive 
attitude of volunteers, conditions at Enrique 
Castro School, a public school in the neighbouring 
community, were improved in just two days. 

For its part, the Cuenca concrete Plant achieved 
the highest number of volunteer hours per 
capita in 2012, with 18 volunteer hours on 
average per employee.  Their actions focused 
on neighbouring Juan Montalvo School, where 
a comprehensive engagement programme 
that included entrepreneurship training, and 
communal labour to improve safety by placing  
signs and painting of building façades and 
pedestrian walkways, among other activities.
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A wide range of activities were carried 
out at all Holcim Ecuador Plants:

n Reading Caravans:  290 students 
participated in Quito, Pichincha Province.

n Remedial  mathematics classes for 
60 students of the Accelerated 
Junior High School Programme in 
Chongón, Guayas Province.

n Sustainable Schools Programme:  safety 
and environmental management at schools 
in the provinces of Manabí, Cotopaxi 
and Guayas were improved through 
teacher and volunteer training, and the 
implementation of risk management tools.

n Entrepreneurship training was provided to 
725 children and youth in the provinces  
of Pichincha, Cotopaxi, Manabí, Azuay, 
Tungurahua and Guayas. 

n Reforestation in the provinces of 
Pichincha, Cotopaxi, Manabí and 
Guayas,  saw 7,000 trees planted.

9 Rocafuerte Football Club 

is a sports club based in 

Guayaquil and sponsored 

by Holcim Ecuador S.A.  

Its facilities are located 

at Km 17.5 of the coastal 

highway next to the 

Guayaquil cement Plant.  

It was founded on the 14th of August 

1994, and began operations as a football 

academy.  It maintains the academy to this 

date, but also has a senior team that plays 

in Ecuadorian football’s second division, 

and also runs Ecuador’s first-ever women’s 

football team, that in 2013 won the first 

Women’s Football National Championship and 

represented the country at this year’s edition 

of the  Copa Libertadores de Fútbol Femenino 

women’s football tournament in Brazil.

n Communal labour to fix up, clean and paint 
16 schools, a park and the facilities of 
the Rocafuerte Football Club9 in Pichincha, 
Azuay, El Oro, Manabí and Guayas. 

The Holcim Ecuador Corporate 
Social Responsibility team 

is responsible for the Únete 
Volunteer Programme.  From left 
to right:  Elcira Cedeño, Alejandro 

Muñoz, Saskia Izurieta, María 
Belén Benítez, María Josefina 

Viteri, Ricardo Romero, Danny 
Males and Daniela Holguín.
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Implementation of these activities required 
the Corporate Social Responsibility team to 
work in coordination with local communities 
and volunteers.  The three stakeholders 
together analysed needs and developed 
action plans, which often involved some 
form of communal labour for clean-up and 
reforestation projects.  In the case of education-
based activities, volunteers were themselves 
first provided with specialized training.

María Luisa Carrión, Communication Specialist 
who in 2012 worked as a  Technical Assistant 
for Volunteering with Holcim Ecuador’s Social 
Responsibility team, highlights the importance 
of coordination with both Plant managers and 
volunteers:  “The teamwork began in-house, 
between the Social Responsibility team and staff.  
We presented them with different activities and 
they enrolled.  Plant managers and functional 
supervisors allotted time during meetings for us 
to present activity schedules.  This democratized 
volunteering and allowed people to enroll in their 
favourite activities.  It was wonderful to see how 
volunteers shared their different talents with 
the community, but the best part was hearing 
them recount that they had actually learned 
more from their experience”, says Carrión.

According to María Belén Benítez, Corporate 
Social Responsibility Coordinator, the impact 
on neighbours was also very positive:  “The 
volunteer work done in 2012 greatly impacted 
our neighbours because it built a strong link 
with company staff.  It meant a lot to the 

community that staff left their Plants to 
participate in communal activities such as 
garden clean-ups, watering hole reforestation, 
or school clean-ups and organization”.

For her, the notion of being a good neighbour 
“really took hold, and the relationship with 
local communities was strengthened”.

Saskia Izurieta is convinced that leadership was 
strengthened:  “new and distinct leadership 
emerged as various activities were carried out over 
the course of the year”.

She also emphasises that volunteering is 
“a great complement” to all development 
processes put in place by Fundación Holcim 
Ecuador.  “Volunteers must first understand 
the local context and even receive training 
before participating in any activity.  The Únete 
Volunteer Programme really strengthens the 
company – community relationship.  Our 
neighbours really enjoyed the fact that Holcim 
staff visited their parks, schools and homes, and 
worked with them for the common good”.
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I participated in safety, entrepreneurship and environmental 
activities.  Most of my volunteer work was at the Juan 
Montalvo School near the Cuenca Plant, where I taught classes 
and helped out with safety.   I worked with other volunteers 
in the Sustainable Schools Programme, focusing on safety, 
where we were able to share our knowledge of safety with 
teachers so that they themselves could become aware of the 
risks that exist in schools.  I must say that I learned to share 
my knowledge and experience with the community.

Staff testimonials

Volunteers from various Holcim Ecuador Plants offer the following 
testimonials to reflect on their Únete experiences.

San Eduardo is a high-volume Plant with many customers 
in Guayaquil.  We planned ahead with the Corporate Social 
Responsibility team whenever they sent out a call for 
volunteers.  We then spoke with customers regarding our 
availability to serve them on those dates and spoke with staff 
who were interested in volunteering.  Planning ahead was key. 
Volunteers wanted to go back every time.  They were happy.

Jorge Flores 
San Eduardo Plant Manager, Guayaquil

Saúl Calle 
Warehouse Operator, Cuenca Plant

I enjoyed working with youth from the Accelerated Junior High 
School Programme because their joy and fresh ideas were really 
contagious.  I really admired the students, many of whom are 
already mothers that have found a way to work and further 
continue their studies.  I was also able to put my knowledge of 
environmental management into practice at El Carmen School, 
where we monitored water consumption.  Teachers, parents and 
students thus learned to conserve water by reducing consumption, 
including also at home.

Tatiana Viracucha
Plant Supervisor, Quito South Plant
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The experience of sharing and giving some of our time to the 
Únete Volunteer Programme was very satisfying, because our 
work with parents allowed us to share moments of solidarity 
with them.  The goal was to each give a little to create a better 
place for children to study.  There is no better reward than the 
joy of children when they see the changes we have made for 
their welfare.  Thank you Únete for taking us into account and 
letting us learn with others.

My experience with Únete has been very rewarding.  I have always 
liked to teach and share with others, especially to the extent that 
I can pass on my experience.  Our safety and entrepreneurship 
activities really helped parents and teachers improve facilities and 
make them safer for the young children of the Gena Nursery and 
Nueva Alianza School.

Santiago Pérez
Dispatcher, Pifo Plant

I worked on safety and environmental activities in communities 
near the Latacunga Plant.  These activities were chosen 
based on needs identified though work plans; for example, 
in San Juan we reforested and built a cistern.  The results of 
these efforts is evident in the correspondence that these 
communities maintain with the Latacunga Plant.  They see 
us as a neighbour who tries to give them the tools necessary 
to manage their own sustainable solutions over time.

Pablo Mosquera
Preventative Maintenance Technician, Latacunga Plant

Luis Simbaña
Maintenance Supervisor, Quito North Plant
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Testimonials from neighbours

Community members also volunteered.  In these testimonies they reflect on their Únete experiences.

Participating in the Sustainable Schools volunteer 
programme focusing on safety has changed the way we 
do things at the school.  We worked on the bleachers, 
playgrounds and railings, so that students would not fall; 
and organized our classrooms such that we no longer 
accumulate clutter in them.  We also labelled hazardous 
products, no longer use unsuitable containers, and we 
have reduced the weight of student backpacks, working 
with students and their parents to avoid back injures.

I realized after working on communal environmental initiatives in 
2012 that it is important that we not abandon our trees, rather, 
they must be monitored on a regular basis to assess whether 
they are contributing to maintaining and increasing water levels 
at watering holes.  Through reforestation, we not only seek to 
increase forest cover, but also to improve water conditions in 
the area and contribute to the creation of new ecosystems.

Julieta Montero
Teacher, 12 de Octubre School, Chongón

René Chasiluisa
Crop Technician, Latacunga

Holcim volunteers provided us with entrepreneurship training.  We 
learned to progress, to identify fixed costs and calculate product 
costs.  We used to sell without any further thought, we knew we 
were making a profit but we did not know how much.  Learning 
to use microcredit responsibly will help us finance the greenhouse 
that will serve to produce tomatoes and other vegetables that are 
damaged by rain.  We can now increase production of processed 
products such as pickles, tomato paste and sauce, among others.

Ana Vasco
Member, Asociación de Emprendedores de la Argelia Alta 
(Argelia Alta Entrepreneurs’ Association), Quito South
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In Picoazá (Montecristi community) we undertook 
environmental activities with the cleaning of cisterns, because 
in this area we need to store water.  Many people participated 
though communal labour.  Holcim has been our right hand 
here in our community, we formed a group among neighbours 
and Holcim volunteers.  The teamwork between community 
and volunteers makes me very happy, because it motivates us 
to continue the projects, through participation and leadership.

The change has been great, the children now know to respect 
the gardens and animals, and how to behave in nature.  They 
read about these issues and enjoy a safer, more clean and orderly 
school.  The other day my kids found a frog and brought it to a safe 
place so that it would not be harmed.
When parents see the school looking so nice, they become even 
more involved in the communal labour because they know that 
this is a space where their children will be.

We received remedial factorisation classes to prepare us for 
final exams.  Holcim volunteers taught mathematics classes 
that were of very useful.  I can now handle mathematics.  I hope 
these remedial classes continue in the next Programme, and that 
the youth seize, rather than waste the opportunity to study

Noemí Delgado
Community Facilitator, Montecristi, Manabí

Mariana Alvear
Teacher, El Carmen School, Quito South 

Karla Napa
Chongón Accelerated Junior High School Programme (2011-2012)
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Accountability to volunteers 
and the Únete legacy

“It must be sustainable, because our social 
responsibility activities are focused on sustainable 
development.  All of our programmes target long-
term development.  When a volunteer participates 
in Únete, they know that their work will impact an 
entire process.  They are not isolated activities but 
rather part of a development process”, says Elcira 
Cedeño, when asked about Únete sustainability.

The Únete Volunteer Programme continues to this 
day, and is being strengthened at Holcim Ecuador 
thanks to the commitment and leadership of 
the Corporate Social Responsibility team, the 
continued support of the company’s Senior 
Executives, managers and Plant supervisors, 
and especially the work of volunteers.

This infographic was used to provide programme 
metrics in the quarterly newspaper El Buen Vecino 
(The Good Neighbour) and on social media.

06 Únete sustainability
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Accountability 
Snapshot.  
Results and 
pre and post 
intervention 
photos are 
presented.

Quito North 
volunteers gather to 
learn programme 
results at an event 
in January 2013.

To this end, a constant information flow is 
always maintained.  For example, at the start 
of 2013, the Corporate Social Responsibility 
team and members of the Executive Committee 
(ComEx) toured all Plants to present the 
results achieved by volunteers in 2012.

All company staff were also given a 
commemorative notebook that also serves 
as an accountability document, since it 
included details of all achievements – 
their achievements - through Únete. 

Additional accountability measures are always 
being implemented.  After each activity, 
Corporate Social Responsibility emails all 
volunteers a snapshot:  a before and after 
for the activity, which details the results and 
conveys appreciation for their participation.
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Surveys are also conducted during activities.  
They are anonymous, and they allow volunteers 
to express themselves and provide feedback, 
both on the activity itself and its organisation.  
This tool ensures that volunteers have a voice, 
and provides the Corporate Social Responsibility 
team with permanent feedback on Volunteer 
Programme activities.

Únete primary legacy is, however, that 
it has become an emblematic corporate 
volunteer programme, one which aligns 
perfectly with the company’s DNA/Vision. 

Sustainable Schools is a programme designed to 
share Holcim Ecuador’s experience, knowledge, 
and good Occupational Health and Safety and 
Environmental Management practices  with 
neighbouring schools to develop a world-
wide focus on sustainability and biodiversity 
conservation.
 
This programme uses tools adapted by Holcim 
Ecuador volunteers in 2012 and first employed 
in the provinces of Manabí, Pichincha and 
Guayas, prior to being further adapted by the 
Corporate Social Responsibility team supported 
by volunteers from the company’s Environmental 
and Safety department.  The end result was 
a manual that allows both Holcim Ecuador 
volunteers and teachers at the schools to 
understand the methodology and apply security 
and environmental management templates.

An anonymous 
survey is conducted 
with volunteers to 
obtain their views 
on the activities.

The Sustainable 
Schools Manual 
helps volunteers 
implement the 
programme.
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Únete is and must remain sustainable

Únete has achieved long-term sustainability 
as a programme that seeks to impact 
Holcim Ecuador’s internal and external 
audiences.  Everyone participates in their 
own special way, with the end result 
being that their collective efforts and 
wills are united for the common good.

Holcim Ecuador CEO Rodolfo Montero, feels 
that one of Únete greatest achievements 
is the development of leadership among 
company staff.  “I would emphasize the 
hundreds of testimonials from those who 
participated in this process and especially, 
the greater knowledge that we now have, 
not just in general, but about each other”.
For Montero, it is “vital” that the company 
actively interact with neighbours.  
“That interaction should result in better 
knowledge and understanding.  Wherever 
possible, Holcim’s role is to promote and 
facilitate this exchange”, he adds.

In this regard, Holcim Ecuador’s CEO 
highlights the sustainable approach to 
all company action.  “Holcim is a leader in 
sustainability, and volunteering is one of the 

pillars of our social responsibility strategy 
that we wish to strengthen. Sustainability 
depends on the leadership of individuals, and 
through community work, more complete 
and better leaders are developed.”

Saskia Izurieta points out that volunteering 
left a profound legacy on all participants:  
neighbouring communities and Holcim Ecuador 
volunteers.  “Únete provided inspiration, 
experiences, friendships, teamwork and empathy.  
Únete taught all participants to see things from 
another perspective, it let us share and apply 
our talents, and come to the realisation that 
what may seem insignificant to one person may 
in fact be of great importance to another!
Únete inspired a new philosophy of life, it 
gives us the opportunity to give back.  Above 
all, Únete left us with a greater capacity 
for sharing with others, with superiors, 
with colleagues, and with neighbours”.
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I am convinced that people feel good giving 
the best of themselves, because it fulfills and 
motivates them.  Volunteering allows staff to 
develop these leadership skills and give the best of 
themselves in a non-work context.

Holcim Ecuador strongly believes that to do 
things well, human resources must always 
be enhanced by developing leaders through 
training, project assignments, coaching, and 
other activities.  Volunteering is definitely an 
additional professional development option 
that our company provides to its staff.
We also see Únete as a very powerful tool for 
improving the work environment, as it promotes 
relationships among staff from different areas 
that each have distinct hierarchies, focus, and 
daily challenges.  The team benefits greatly from 
the opportunity to interact and develop close 
bonds between managers and staff in other 
contexts appart from the professional one.

We are also able to see individuals demonstrate 
their skills and discipline for things such as 
coordinating, convening, organising and 
planning.  This allows the company to identify 
potential leaders.  In short, volunteering 
allows workers to develop, and management 
to identify, these leadership traits.

Having 100% staff participation in these activities 
is very rewarding for the company, since we 
believe that part of Holcim’s added value is social 
responsibility leadership and its relationship with 
the community.  Having our staff achieve this 
sense of pride and belonging is very important. 

María Dolores Franco, Director of 
Human Resources, Holcim Ecuador.

“Volunteering develops 
leadership skills among staff”
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Únete awards to date

First Place - Holcim Ecuador Recognitions Programme

Category:  Generation, leadership development 
and social dialogue with stakeholders. 
Guayaquil - Ecuador, March 2013.

Recognition of Best Practices in Corporate Social 
Responsibility in Latin America 2013 - Centro Mexicano para 
la Filantropía – CEMEFI, AliaRSE and Forum Empresa.
Category:  Corporate Volunteering
Monterrey - Mexico, October 2013.

Ricardo Romero, María Luisa 
Carrión and Alejandro Muñoz.

Pablo Mosquera (centre) was one 
of the most outstanding volunteers 
in 2012 and attended this awards 
ceremony in Mexico.  Alejandro 
Muñoz is pictured at right.





Unidos somos más es un documental que 
fue grabado durante poco más de un año (de 
julio del 2012 a agosto del 2013), y evidencia 
cómo la labor de los voluntarios de Holcim 
Ecuador en el Programa de Voluntariado Únete 
impactó positivamente en las vidas de los 
habitantes de las comunidades aledañas a las 
Plantas de producción de la empresa en el país, 
coadyuvando a su desarrollo. Además, este 
documental tiene como objetivo compartir 
la gratificante experiencia de Únete.

Unidos somos más narra las historias de Carlos 
y Narcisa, dos adolescentes de la comunidad 

Unidos somos más is a film shot between July 
2012 and August 2013 that documents the 
work of Holcim Ecuador’s Únete Volunteer 
Programme volunteers in the communities that 
neighbour Holcim production Plants across 
the country.  The film shows how volunteers 
contribute to community development and 
impact positively the lives of neighbours and also 
serves to share Únete rewarding experience.

Unidos somos más tells the stories of Carlos and 
Narcisa, two teenagers from Puerto Hondo in 
Guayas Province (on the Ecuadorian coast) who 

Documental 
Unidos somos más

Unidos somos más 
documentary

de Puerto Hondo, en la provincia del Guayas 
(costa del Ecuador), que tienen rezago escolar 
y son estudiantes del programa de Ciclo Básico 
Acelerado (CBA); mientras que Inés y Emperatriz, 
son dos mujeres luchadoras de la provincia de 
Cotopaxi (sierra del Ecuador), que se esfuerzan 
por sacar adelante sus proyectos comunitarios 
enfrentando la escasez de agua en la región. 

Esta es la historia de cómo se entrelazan 
sus vidas con las de los voluntarios del 
Programa de Voluntariado Únete de 
Holcim Ecuador y cómo, unidos, logran 
importantes metas en su propio beneficio.

are enrolled in the Accelerated Junior High School 
Programme (CBA) for students with educational 
underachievement.  The film also tells the stories 
of Inés and Emperatriz, two resilient women from 
Cotopaxi Province (Ecuadorian sierra), who work 
tirelessly to carry out their community projects 
to overcome water shortage in the region.

It is the story of how their lives intertwine 
with those of Holcim Ecuador’s Únete 
volunteers, and how together, they all 
benefit by achieving important goals.








