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. Qué es el Centro?

El Center for Corporate
Citizenship at Boston
College (BCCCC) es una
organizacion de investigacion.
Trabajamos con corporaciones
globales para ayudarles a
definir, planificar y organizar

su ciudadania empresarial.
Nuestra mision es ayudar a
las empresas a aumentar sus
bienes sociales, econdmicos y
humanos para aseqgurar a la
vez su éxito y un mundo mas
justo y sostenible.
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. Queé es la RSE de Acuerdo al
BCCCC?

Como transmite sus valores basicos una
compainia:

+ Minimizando danos
+ Aumentando beneficios

+ Responsabilidad y comprension

haclia los principales stakeholders
O actores involucrados
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La RSE abarca varias
funciones y areas

Relaciones con

) Recursos
la Comunidad

Humanos

\Y/[=Ye[Te)
VALORES Ambiente,

Mesa Directiva  <e|Slglef-ToH

alud y
Trabajo

Lideres de la
empresa

Relaciones

Cadena de Pablicas

Proveedores
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.,Como se inicia la RSE en la
Empresa?

Integracion de Actividades

Lista de Valores ya Existentes

Crisis creada por

Vision Social un Grupo de
Stakeholders

Desarrollo de un
Aspecto de la RSE

(ejemplo:
Relaciones con la Comunidad) Mandato de la Mesa
Directiva
Filantropia
Reporte Social Business Case

(Caso del Negocio)
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Objetivos

+ Aprender a sentar los cimientos (los
primeros pasos criticos a dar) para
Implementar la RSE en la empresa

+ ldentificar un marco (estandar) de RSE
apropiado

+ Aprender estrategias para convencer a la
gerencia: el caso del negocio

+ Aprender a crear relaciones de confianza
con los stakeholders

+ Comenzar a responder a las necesidades
de los stakeholders en forma estrategica
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Agenda

+ ¢Por qué la RSE?
+ LOs primeros pasos para la
Implementacion

+ 1-Stakeholders

+ 2-Expectativas

+ 3-Negocio

+ 4-Estandares de RSE

+ Una estrategia de crear confianza
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Sus Perspectivas....

¢, Qué obstaculos y frustraciones
enfrentan at tratar de implementar la
RSE en la empresa?
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cPor quée implementar la RSE
en la empresa?

+ Presion de los grupos de
stakeholders o de los competidores

+ ENn repuesta a una crisis

+ Aumenta la reputacion de la
empresa

+ Abre nuevos mercados
+ Mandato de la gerencia
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L os Primeros Pasos Para la
Implementacion



Primeros Pasos

+ Paso 1- Identificar el grupo o grupos de
stakeholders de importancia para la
empresa

+ Paso 2- Entender sus necesidades y sus
expectativas

+ Paso 3- Entender las necesidades vy el
lenguaje del negocio

+ Paso 4- Elegir un marco de RSE
apropiado
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Paso 1: ldentificacion de
Stakeholders



Actores Involucrados
Medio

(Stakeholders)
@Ambiente
Empleados H
Clientes

Comunidades

@ \

Acclonistas

© The Center for Corporate Citizenship at Boston College



Paso 2: Necesidades y
Expectativas de los Stakeholders



Las expectativas de la Sociedad con
respecto a la empresas: El PASADO

+ Pago de impuestos

+ Proporcionar empleos: contratacion
de poblaciéon local

+ Permanencia en la comunidad
+ Contribuciones financieras

+ Comportamiento ético

+ Inversion
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Las expectativas de la Sociedad con
respecto a las empresas: El
PRESENTE

+ Pago de impuestos y proporcionar empleos
+ Contribuciones financieras

+ Voluntarios, experticia

+ Liderazgo: solucionar problemas

+ Socio en tema educacion

+ Comunicaciones abiertas: sensible ante sus
preocupaciones

+ Cumplir con las normas respecto al medio
ambiente, y hacer publicos estos esfuerzos

+ Comportamiento ético

+ Informacidn respecto a planes de negocios
+ Integracion en decisiones comerciales

+ Competencia Leal
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Las expectativas de la
Sociedad

En el mundo...

60-70%0

10-20%0

Fuentes: GlobeScan, Wirthlin, Edelman
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Paso 3: Necesidades y Lenguaje
de la Empresa



Necesidades de la Empresa

Comunica-
ciones/ ) Petro-
. Seguros | Tecnologia P Otras
Serviclios quimicas
Publicos
i i : Responder a las i
10 Mejorar la Mejorar la Mejorar la necesidades de Mejorar la
reputacion reputacion reputacion : reputacion
la comunidad
Responder a Responder a
Responder a las | las Seleccionar/ Responder a las
20 | necesidades de | necesidades Retener los actores necesidades
la comunidad de la Empleados involucrados de la
comunidad comunidad
Responder a
Responder a los | Responder a Responder a las | Mantener la los valores
30O | actores los valores de | necesidades de | Licencia para de la
involucrados la compaiia la comunidad operar compafia
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Sentando los Cimientos en
Forma Estratégica

Necesidades de los stakeholders
+

Necesidades y lenguaje de la empresa

Base del Programa de RSE

© The Center for Corporate Citizenship at Boston College



Actividad #1:
Sentando los Cimientos

En equipos de 4 personas:

*

4

a)Defina su empresa: nombre, industria, y productos

b)Explique de donde viene (gerentes, empleados,
grupos externos) el interés en implementar la RSE en

la empresa
c)ldentifique los grupos claves de stakeholders

d)Defina las necesidades y las expectativas explicitas
e implicitas de los stakeholders

e)Defina los retos del negocio, sus metas basicas y
sus necesidades futuras
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Paso 4: Marco de RSE



Marco de RSE

Estandares de RSE Fondos SRI
Global Reporting Initiative eDomini
e|Indicadores ETHOS o Deres <Dow Jones
. i p e FTSE4Good
AA1000s (,Que eSta
utilizando?

Intermediarios Otros Coédigos

The Center, BSR, Conference «SAIS000

Board, Deres, etc. _
eGlobal Sullivan

eConsultores
eGlobal Compact

«1SO 14000 y TBD
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Indicadores “Deres”

+ Valores y Principios Eticos

+ Condiciones de Ambiente de
Trabajo y Empleo

+ Apoyo a la Comunidad
+ Proteccion al Medio Ambiente
+ Marketing Responsable
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Econdmico
e\/entas netas

e Distribucién
geografica de
mercados

e Costo total de
bienes
adquiridos

e Gastos totales
en salarios y
beneficios

e Total impuestos

pagados

e Total subsidios
recibidos

. Qué se empieza a medir?

Cumplimiento

7
(o

e Porcentaje de
materiales de
desecho

e Uso directo de
energia

e Impactos sobre
biodiversidad

e Emision de
gases de efecto
invernadero

e Residuos totales

por tipo y
destino.
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Practicas Derechos . Responsabilidad
Sociedad
laborales Humanos por productos

+Creacion de +-Derechos .Sistemas de +Salud y
empleo y rotacion humanos en gestion de seguridad de los
promedio lafila y en impacto clientes
-Empleados en cadena de comunitario -Penas por
sindicatos provision +Premios incumplimineto
independientes +Derechos +Sobornos y +Politicas de
-Consultas con _humar_los en corrupcion publicidad e
empleados sobre Inversiones 'y .Contribuciones incumplimientio
cambios compras politicas de regulaciones
oper.atlvos «No B .Competencia y +Respeto por la
.Accidentes de discriminacion politicas de privacidad
trabajo OLibertad de precios
+Promedio de asociacion
horas de +Sin mano de
capacitacion obra infantil
.Indicadores de +Practicas
diversidad disiplinarias

.Derechos

indigenas




Una Estrategia de Crear
Confianza



Estrategia: “Crear Confianza”

1-Liderazgo/
Vision

2-Construir | . | 3-Manejo de
Relaciones con | Crear Confianza

Problemas
Confianza

4-Respuestas

Estratégicas
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Liderazgo y Vision



Sus Perspectivas....

¢, Qué obstaculos y frustraciones
enfrentan al tratar de obtener el
compromiso de los altos ejecutivos
con la RSE?
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Liderazgo y Vision

+ Compromiso e integracion de
los altos ejecutivos

+ Compromiso de la empresa con
la RSE

+ Una vision social que defina el
vinculo entre la sociedad y el
exito comercial de la empresa
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Ejemplo: Una Vision Social
Corporativa

Timberiand &5

- Crear los mejores |- Humanidad - Programas para
productos para que | . Humildad Jovenes/Empleados
la gente tenga un | Integridad . Guias para
ImI%IICtO DZS'UVO . Excelencia proveedores
en el mundo - Alianzas con

terceros en la
comunidad
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Como Armar el Caso del Negocio

Apoyo a Ventas,

Marketing y
Mantener la Relaciones con
“Licencia para Clientes
Operar”
Apoyo a
_ Fondos de
Construir ., . Recursos
. Inversion Social HUMANOS
Reputacion
Apoyo a la Relacion con
Innovacion y ‘Desempeno
Desarrollo de Financiero de la

Mercados Empresa
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Las metas para el exito
empresarial

+ "El proveedor
ideal” (consumidores)

+ "El empleador ideal (empleados)
+ "Lainversion
ideal” (inversionistas)

+ "El socio ideal”(proveedores/
suppliers)

+ "El vecino ideal” (comunidad,
ecosistemas y grupos activistas)
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“El proveedor ideal”:
Atraer Clientes

+ ElI 66% de un total de 25,000 personas (encuesta que
representa gente de todo el mundo) basa su opinion
acerca de una empresa de acuerdo al
comportamiento social de la misma; el 40% ha hecho
o ha considerado hacer un boycott a empresas que
parecen irresponsables. (Fuente: Environics, 2002)

+ ElI 46% de los consumidores dice que compraron
productos de una empresa porque percibieron que la
empresa era responsable socialmente; el 49% dice
que no compraron productos de una empresa debido
a su comportamiento negativo en la sociedad.
(Fuente: Conference Board, 2000)
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“El empleador ideal’:
Atraer Empleados

+ El 76% de los americanos dice que si tuvieran que
elegir entre 2 trabajos con el mismo sueldo y las
mismas responsabilidades, tomarian el trabajo en
la empresa que apoyara causas sociales en la
comunidad (Fuente: Cone CC, 2002)

e Mas del 50% de los estudiantes de las escuelas de
negocios “top” en los EEUU aceptaria menos
sueldo con tal de trabajar para una empresa que
fuera responsable socialmente (Fuente: Students
for Responsible Business, 2001)
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La inversion ideal”:
Atraer Inversionistas

+ Los fondos sociales incrementaron sus
ganancias netas en la bolsa de comercio
durante 10 meses en el ano 2002 a
diferencia de los fondos generales que

tuvieron pérdidas desde mayo del 2002.
(Fuente: Christian Science Monitor, 2002)

+ EN 1999, uno de cada ocho dodlares

Invertidos profesionalmente pertenecia

a un fondo social. (Fuente: Social Investment
Forum Research Program, 1999)

© The Center for Corporate Citizenship at Boston College



“El socio ideal”: Contratar
Proveedores Responsables

+ Las empresas estan demandando
que sus proveedores sean
soclalmente responsables
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“El vecino ideal”
Obtener Confianza

+ El 84% de los adultos siente que es
Importante gue las empresas que se guieran
establecer en sus comunidades apoyen causas
soclales. (Fuente: cone cC, 2002)

+ Al construir relaciones de confianza con
entidades en la comunidad, las empresas
disminuyen los costos asociados al manejo del
negocio

+ Aumenta la reputacion de la empresa, la
diferenciacion en el mercado y la autorizacion
para funcionar (LTO)
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La Autorizacion Para Funcionar
(LTO)

Leyes, Regulaciones

Certificaciones para la

Opiniones Politicas / Industriay RSE

Opini6n Publica / Nivel de ~ +— La «— Reputacion

Confianza
Empresa

Presiones de los Grupos Medios

Activistas _ o _ Periodisticos
Actitudes Individuales: Clientes,

Proveedores, Empleados,
Accionistas y Comunidades

Adapted from Tomorrow’ s Company
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Actividad #2:
Como Crear Compromiso

En equipos de 4 personas:

a) Piense en los obstaculos que va a
encontrar dentro de su propia empresa

para asegurar el compromiso hacia la
RSE entre

--Altos ejecutivos
--Gerentes medios
--Empleados

b) Desarrolle una estrategia para cada

grupo de como va a asegurar dicho
compromiso
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Construir Relaciones con
Confianza



Construir Relaciones Con Confianza

+ES necesario:

.Determinar las prioridades y las
necesidades de los stakeholders y del
negocio

+Construir un diagnostico interno y
externo

.ldentificar a las personas claves

+Desarrollar relaciones basadas en la
confianza
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Objectivos del Diagnhostico

Objetivos Necesidades
de la el Grupo de
Empresa Stakeholder

Enfoque
Estratégico
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Manejo de Problemas



Manejo de Problemas

+ Monitorear los problemas de los
stakeholders gque afectan a la

empresa

+ ldentificar amenazas y
oportunidades, fuerzas y debilidades

+ Encontrar soluciones que beneficien
a ambas partes
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Planificacion Estratégica



Planificacion Estratéegica

+ Disenar estrategias que satisfagan
las necesidades de la empresa y de
los stakeholders /inversiones a largo

plazo

.Las respuestas deben incluir un
componente de evaluacion del
retorno que puedan tener para la
empresa y para el grupo de
stakeholders
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Oportunidades

+ Una estrategia alineada de negocio

+ Una guia para decisiones gerenciales
+ Una estrategia medible

+ Un catalizador de cambio

+ Una posicion privilegiada como lider
positivo y con influencia
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Desafios

+ Modificar la percepcion de la RSE como
compromiso superficial.

+ Transparentar las Relaciones con el
gobierno y grupos de interés.

+ Trascender la filantropia.
+ Comprometer a las gerencias en la RSE.

+ Estrategia y estructura que permita la
consistencia en el tiempo.
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Para mas informacion ....

Fuente Website

The Center for Corporate Citizenship at
Boston College

CSR Wire (press releases and social report
archive)

Global Ethics Monitor

Business Ethics Magazine

Ethical Corporation

SocialFunds.com

SocialEdge

Stanford Social Innovation Review

Corporate Citizenship Briefing

The Journal of Corporate Citizenship

Case Place

Corporate Register

Conversations with Disbelievers

Ethical Performance
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Gracias!
Celina Pagani-Tousighant

Teléefono: 415-459-6747
Fax: 415-453-6105
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