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¢Qué es la RSE ?

La RSE es la forma como una empresa transmite sus valores bésicos:
e Minimiza los danos de sus operaciones

e Aumenta los beneficios a la sociedad

e Desarrolla relaciones de confianza con sus stakeholders y
demuestra responsabilidad, comprension y transparencia

e Integrala RSE en todos los rincones de la empresa

e Apoya la estrategia del negocio

Fuente: Boston College Center for Corporate Citizenship (BCCCC)
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El Contrato Social:1960’s

Asegurar el bien publico;
establecer las leyes,
colectar el dinero de los

impuestos, redistribuir la
riqueza para los servicios
sociales

Obedecer las
leyes; pagar los
impuestos, tratar
bien a los
empleados;
filantropia

El Sector Publico

El Bien Publico

G's
Sociedad
Civil

Sector Privado

Proveer servicios
sociales para cubrir las
brechas
Fuente: (BCCCC)
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P A publico; actuar en
y A ambitos donde otros
Pagar impuestos; / \ no lo puedenthe:‘cer;
Proveer empleos; f/ | crear un con elx 0
actuar en forma I \ | propicio para ia
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ayudar a resolver \\ /’
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\ I Socieddd \
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\ y \\ I Proveer servicios

/ esenciales; defender el
interés publico; promover la
innovacion social

Fuente: (BCCCC)
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Asuntos Emergentes

Contrato Semi-Formal

Contrato Formal

Empresa

Formal/ Explicito Semi-Formal/ Implicito | Asuntos Emergentes
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Decisiones a Tomar:
Participacion con la Sociedad

Esto es parte de nuestro plan de
responsabilidad social corporatival

PAPEL
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Dimensiones de la RSE

Concepto de RSE
Estrategia
Liderazgo

Estructura
Manejo de asuntos
Relaciones con stakeholders

Transparencia

e  Fuente: (BCCCC)



Concepto de
RSE

Estrategia

Liderazgo

Estructura

Manejo de
Asuntos

Relaciones
con
Stakeholders

Transparencia

Fuente:
(BCCCO)

I. Marginal

Pago de
impuestos

Cumplimiento

Sin
compromiso

Informal

Defensiva

Unilateral

Proteccion

I1.
Compromiso

Filantropia

LPO

Comienza a
apoyar

Por
departamento

Reactiva

Comunicacion
ambos sentidos

Relaciones
Publicas
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Los Estados de la RSE

III. Innovacion

Stakeholders

Business case

Apoya con
convencimiento

Comités entre

departamentos

Sistema
establecido

Influencia
Mutua

Reporte Social

IV. Integracion

Triple Bottom
Line

Valor agregado

CEO es
abanderado
de la RSE

Integrada con
el negocio

Responsable

Ganancia-
Ganancia

Accountability

¢

V. Transforma-
cion

DNA de la
empresa
Creacion de
mercado
Lideres
visionarios
Parte del
negocio

Proactiva

Alianzas entre
sectores

Verificacion con
terceros
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I. Marginal

e RSE = Pago de impuestos

o Estrategia: Cumplimiento

e Liderazgo: Sin compromiso Qg
e Estructura: Informal CLAUSURAID e

e Manejo de asuntos: Defensiva
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[I. Compromiso
RSE = Filantropia
Estrategia: LPO (minimizar riesgos)
Liderazgo: Comienza a apoyar

Estructura: Por departamento

Manejo de asuntos: Reactiva
Relaciones con Stakeholders: Comunicacion en ambos sentidos

Transparencia: Relaciones Publicas

Fuente: (BCCCC)
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I11. Innovacién
RSE= Stakeholders

Estrategia: Business case
Liderazgo: Apoya con convencimiento

Estructura: Comités entre departamentos

Manejo de asuntos: Sistema establecido
Relaciones con Stakeholders: Influencia mutua

Transparencia: Reporte social

Fuente: (BCCCC)



Normisur International

IV. Integracion

RSE = Hoja de Balance Triple
Estrategia: Valor agregado

Liderazgo: CEO es abanderado de la RSE

Estructura: RSE integrada en el negocio
Manejo de asuntos: Responsable
Stakeholders: Ganancia-ganancia

Transparencia: Accountability

Fuente: (BCCCCO)
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V. Transformacion

RSE = DNA de la empresa

Estrategia: Creacion de mercados

Liderazgo: Lideres visionarios seventh
GENERATION

Estructura: Es parte del negocio

Manejo de asuntos: Proactiva
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La RSE es ...
Importante Absurda
“No creo que las empresas se deberian “Usa el dinero que le
enfocar solamente en el éxito comercial. Correspoane a los
Su existencia esta estrechamente ligada accionistas
al bienestar de las comunidades donde
operan.” Milton Friedman,

Premio Nobel
Mark Benioff, CEO de SalesForce.com Economista
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Perspectiva del CEO:
Estudio Global

¢ Qué rol deberian tener las empresas grandes (publicas y privadas) en
la sociedad?

Obtener ganancias para los inversionistas
obedecer las leyes
y y 16%

84% Obtener ganancias para los inversionistas,
y contribuir al bien publico

Fuente: Dic 2005 McKinsey Encuesta Trimestral de 4,238 ejecutivos globales
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Economist 08 -

RSE es un buen negocio
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- Encuesta: ¢ Es la RSE alta prioridad?

- 2005 - 35% Si
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Tres argumentos contra la RSE\;’

->RSE - Responsabilidad del Gobierno
—->RSE - Distraccion, el negocio debe

enfocarse en ganar dinero
—->RSE - Gasto del dinero de los

accionistas

Fuente: Economista, Enero 2008
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El “Caso del Negocio™
de la RSE

Apoyo a Ventas,

Mantener la Marketing y
“Licencia para Relaciones con
Operar Clientes
: Apoyo a
Construir Recursos
Reputacion Ll e e
Apoyo a la Relacion con
Innovacion y Desempefo
Desarrollo de Financiero de la

Mercados Empresa



La RSE: Factor Clave que Determina

la Reputacion de la Empresa

The RepTrak™ Model -
Dimensions and Global Drivers of Reputation

6% 17.6%%
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Intangibles =

Valor

de la EIntangibIes
Empresa
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Creacion de Valor:
Lenguaje del CFO

Crecimiento de Eficiencia Operacional
Mercado (control de costos)
(nuevos clientes y nuevos

mercados)

Manejo de Riesgos Calidad del Liderazgo
(cadena de valor y (decisiones estratégicas)
reputacion)

Fuente: McKinsey y BCCCC: “Valuing
Corporate Social Responsibility”, 2009
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Lineas Tematicas de la RSE

Gobernabilidad (Etica, Cédigos de Conducta, Reporte Social)
Politica Publica
Medioambiente

Colaboradores (Derechos Humanos,Trabajo Infantil, Salud, Bienestar
y Seguridad, Trabajo y Vida, Diversidad)

Proveedores
Marketing

CHILD LABOUR
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Modelo de Sustentabilidad =/

Economica

e Su "huella”
econOdmica
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Un Marco de Gestidén: BCCCC
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Comunidad: BCCCC g
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Alianzas entre Sectores /
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: Estratégica
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Operaciones: BCCCC S,
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Alto Integracién en la Gestién

de las Operaciones

Compromiso con los
Stakeholders

Estandares Voluntarios
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Productos & Servicios: BCCCC
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Ventaja competitiva
Alt
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Innovacion

Cambios Reactivos

zon el negocio

S tiead
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Hoja de Trabajo 1
¢En Qué Lugar Colocaria
a su Empresa y Porque?

Actividad en Grupo

Gl
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Muchas Gracias




